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SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

ACUERDO 18-00
(De 11 de octubre de 2000)
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DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL DEL EMISOR: BICSA FACTORING, S.A. Y SUBSIDIARIA
(antes Arrendadora Internacional, S.A. y Subsidiaria)

VALORES QUE HA REGISTRADO:  Bonos Corporativos, Valores Comerciales Negociables
RESOLUCIONES DE SMV: Resolucion No. SMV- 558-18 de 6 de diciembre de 2018
(B/.50,000,000)

Resolucion No. SMV- 562-18 de 7 de diciembre de 2018
(B/.100,000,000)

TELEFONO Y FAX DEL EMISOR: Teléfono: 208-9500 Fax: 208-9581

DIRECCION DEL EMISOR: Calle Aquilino de La Guardia con Avenida Balboa, Edificio PH
BICSA Financial Center. Piso 50, Panama, Republica de Panama.

NOMBRE DE LA PERSONA CONTACTO DEL EMISOR: Guillermo Clark Cano / Ricardo Roy Bell Conte

CORREO ELECTRONICO DEL EMISOR: eespino@bicsa.com / rbell@bicsa.com

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido serd puesto a
disposicion del piiblico inversionista y del piiblico en general”. (Acuerdo No.6-01)
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I. PARTE

1. INFORMACION DE LA COMPANiA

A.) HISTORIA Y DESARROLLO

1.

Informacion General

El Emisor, cuya razén social es BICSA FACTORING, S.A., es una sociedad anénima
organizada de conformidad con las leyes de la Republica de Panamd, segiin consta en la
Escritura Pablica Namero 11,969 de 14 de diciembre de 1992, otorgada ante la Notaria
Decima del Circuito de Panama, inscrita en la Seccién Mercantil del Registro Publico, a la
Ficha No. 267054, Rollo 37343, Imagen 0013. La duracion del Emisor es perpetua.

El Emisor es 100% subsidiaria del Banco Internacional de Costa Rica S.A., sociedad
anonima registrada de conformidad con las leyes de la Republica de Panama el 18 de mayo
de 1976, en la Seccion de Mercantil del Registro Publico, al Folio N° 2693, bajo la
Escritura Piblica nimero 2820 de 10 de mayo de 1976.

El Emisor esta sujeto a la supervision de la Direccién General de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias, que segun la Ley, es la entidad encargada de
supervisar a las personas dedicadas al negocio de empresas financieras en Panama.

Su domicilio principal es en Calle Aquilino de La Guardia con Avenida Balboa, Edificio
PH BICSA Financial Center, Piso 50, Panama, Reptblica de Panama. La direccion postal
del Emisor es el Apartado 07810, Zona 0816; Persona de contacto: Guillermo Clark Cano /
Ingrid Maria Jose Escanilla, correo electronico gclark@bicsa.com / jose@bicsa.com. Su
teléfono es 208-9500 y Fax 208-9581.

El Emisor cuenta con la subsidiaria Bicsa Leasing, S.A., sociedad constituida bajo las leyes
de Costa Rica dedicada a otorgar arrendamientos financieros en Costa Rica.

Historia de la Sociedad

El 16 de diciembre de 1992 fue constituida la sociedad Arrendadora Internacional, S.A., la
cual opera dentro del grupo econémico de Banco Internacional de Costa Rica S.A.

En la asamblea extraordinaria de accionista celebrada el 7 de mayo de 2019, se modificé el
pacto social de la arrendadora para cambiar el nombre de la sociedad por lo que pasé a
denominarse Bicsa Factoring, S. A.

Desde un inicio y hasta la fecha el tinico accionista ha sido:
¢ Banco Internacional de Costa Rica S.A.

Bicsa Factoring, S.A. inicid operaciones el 25 de abril de 1993 con el objetivo de
complementar el paquete de productos financieros ofrecidos por su accionista y desarrollar
el mercado de arrendamiento financiero y factoraje, comenzd a operar en el mercado
corporativo, brindando a sus clientes la posibilidad de adquirir bienes de capital a través de
arrendamiento sin la necesidad de realizar altas inversiones y obtener mejoras en su flujo de
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La Compaiiia tiene la subsidiaria Bicsa Leasing, S.A., sociedad constituida bajo las leyes de
Costa Rica dedicada a otorgar arrendamientos financieros en Costa Rica, y poseida en
100% por la Compaiiia, iniciando operaciones en enero 2019, la cual es consolidada en
estos estados financieros consolidados. Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria.

El Emisor mantiene una orientacién estratégica dirigida a segmentos corporativos y
comerciales, principalmente al servicio de empresas dedicadas a la construccion, alquiler de
equipo pesado, al suministro de bienes y servicio mediante el ofrecimiento de lineas para
descuentos de factura provenientes de negociaciones con el Gobierno de Panama y Costa
Rica, asi como también lineas para arrendamiento financiero.

B.) DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El Emisor es una empresa dedicada principalmente al factoraje, y en menor medida al arrendamiento
financiero, operando bajo una licencia otorgada por la Direccién General de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio ¢ Industrias de la Reptiblica de Panama.

La principal actividad del Emisor es realizar factoraje (90% de la cartera) y arrendamientos financieros
(10% de la cartera) principalmente en Panama y una posicién minima en Costa Rica y otros paises de
Centro América. Siendo el Emisor una Subsidiaria de Banco Internacional de Costa Rica, S.A., la
estrategia del Emisor es complementar los servicios financieros ofrecidos por dicho banco, enfocandose
en su mayoria en el factoraje, y en menor medida en el otorgamiento de arrendamientos financieros al
sector comercial.

En los ultimos afios se ha obtenido una mayor demanda por el factoraje, lo cual evidencia una
participacion comparativamente mas alta.

El Emisor también otorga préstamos a clientes que lo han demandado, principalmente clientes derivados
de las actividades relacionadas con financiamiento de contratos.

A continuacion, se detallan los productos y servicios que brinda el Emisor:

- Arrendamiento Financiero o Leasing: Es un contrato mediante el cual el arrendador se compromete
a otorgar el uso temporal de un bien mueble al arrendatario, recibiendo como contraprestacién una
renta periddica que cubra el valor original del bien, mas la carga financiera y los gastos adicionales
que contemple la transaccion. En adicién se otorga la posibilidad al arrendatario de adquirir el bien
al término del contrato por un valor residual acordado en el mismo. El producto esta enfocado a
empresarios que prefieran esta estructura de financiamiento para la adquisicién de equipos para sus
empresas.

- Factoraje o Factoring: Consiste en la compra o venta de documentos negociables como facturas o
recibos que el cliente tenga en su favor. El factoraje del Emisor se hace en su mayoria con recurso al
cedente, de tal forma que en caso de incumplimiento en el pago del documento por parte del deudor,
la deuda debera ser asumida por el cedente. El factoraje es utilizado como una herramienta para el
manejo de las cuentas por cobrar y liquidez de las empresas. Este producto estd enfocado en
empresas que requieren de liquidez para mejorar su flujo de caja.
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C.) JUNTA DIRECTIVA Y DIGNATARIOS
La Junta Directiva estad compuesta seglin se detalla a continuacion:

Director / Presidente: Daniel Gonzalez Santiesteban
Director / Secretario: Maria Eugenia Mora Junes
Director / Tesorero: David Rincon Freitas
Dignatario / Fiscal: ~ Omar A. Moreno Barria

D.) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Emisor es 100% subsidiaria del Banco Internacional de Costa Rica S.A., sociedad andnima
debidamente organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica de Panama,
constituida mediante Escritura Pliblica Nmero 2820 de 10 de mayo de 1976, de la Notaria Segunda del
Circuito de Panama, inscrita en el Tomo 1247, Folio 207, Asiento 120963, de la Seccion de Personas
Mercantil, actualizada en la Ficha 2693, Rollo 99, Imagen 275 de la Seccién de Micropeliculas
(Mercantil) del Registro Pablico.

El siguiente cuadro muestra la estructura organizativa del Emisor:

Banco de Costa Rica Banco Nacional de Costa Rica
Entidad bancania constituida bajo las leyes de la Entidad bancaria constituida bajo las leyes de la
Republica de Costa Rica, con domicilio en Avenidas Repiiblica de Costa Rica, con domicilio en Avenidas
central y segunda; calles cuatro y seis, San José, 1 y 3, Calle 4, Apartado 10015-1000 San José,
Republica de Costa Rica. 100% propiedad del Estado Repuiblica de Costa Rica 100% propiedad del Estado
Costarricense Costarricense
51% l 49%

v

Banco Internacional de Costa Rica
S.A. (BICSA)
Entidad bancaria constituida en la Repiblica de Panama,
con domicilio en BICSA Financial Center, piso 50, Calle
Aquilino de la Guardia y Avenida Balboa, Panama, Rep
de Panama. Propiedad 51% de Banco de Costa Rica y
49% de Banco Nacional de Costa Rica. )
v " p !
Bicsa Factoring, S.A. y BICSA Capital, S.A. BICSA Fiduciaria, S.A.
Subsidiaria Entidad financiera constituida en la Entidad financiera constituida bajo las
Entidad fi : ituida en la Repibli Repitblica de Panama, con domicilio leyes de Costa Rica, dedicada a la
de Panama. con domicilio en BICSA Filrmncial en BICSA Financial Center, piso 50, administracion de recursos por medio de
Center. pis’o 50, Calle Aquilino de la Guardia y Calle Aquilino de la Guardia y fideicomisos. La cual fue constituida el |
Avenicia Balb(;a Panamé, Rep. de Panama. Avenida Balboa, Panamd, Rep. de de julio de 2020 y al 31 de diciembre
100% propiedad ;:le B[CSAi ’ ' Panama. 100% propiedad de BICSA 2020 no mantiene operaciones.
N\
100% 100% 100%

Bicsa Leasing, S.A.
Entidad financiera constituida bajo las leyes
de Costa Rica, dedicada a otorgar
arrendamientos financieros en Costa Rica.
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Il. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

El siguiente analisis se basa en los estados financieros de Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria para el
afio terminado el 31 de diciembre de 2020.

A. Liquidez

Los activos liquidos de Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria estan compuestos por el efectivo y
depositos en bancos de la empresa, el cual alcanzé US$4,948,422 lo que representa el 2.40% del
total de los activos.

Al 31 de diciembre de 2020, los activos totales ascienden a US$206,440,417 reflejando un
aumento de US$39,286,453 o de 23.50% comparado con un total de US$167,153,964 al cierre
del 31 de diciembre de 2019.

B. Recursos de Capital

Al 31 de diciembre de 2020 , la Compaiiia present6 propuesta de emisién de Bonos Corporativos
y VCN’s cuya fecha inicial de oferta sera el 8 de enero de 2019.

Al 31 de diciembre de 2020, el Emisor mantiene los siguientes valores emitidos y en circulacién:

Bonos Corporativos
Resolucion Fecha Serie Tusa Calificadora de la Emision Calificacién __ Vencimicnto 2020

SMV No.562-18 Olemar-19 A G.50% Sociedad Calificadora de Riesgo
: : Centroamérica,

SCR A(PAN) Ol-mar-24 85.000.000

Valores Comerciales Negociables
Resolucion Fecha Scrie Calificadora de la Emisién Calificacidn 2020

SMV No 558-18 0l-mar-19 A 430y Sociedad Calificadora de Riesgo
. Centroamérica.

SCR 2(PAN) 29-nov-24 50.000.000
Total de deuda emitida

Miis: Intereses por pagar

Total de deuda emitida + Intereses

Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria cuenta con un patrimonio de US$18,519,582, compuesto por
el capital pagado por US$16,019,582 adicional a las reservas y utilidades retenidas por
US$2,500,000.

L]

C. Resultados de las Operaciones

Ingresos Financieros antes de Provision

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, se registraron ingresos financieros netos
por US$6,204,860; mostrando un aumento en los ingresos financieros de US$742,294 o del
13.59% en comparacion con el afio anterior. Al 31 de diciembre de 2020 presenté una utilidad
neta de US$1,715,338.

Provision
Al 31 de diciembre de 2020, la provisién para deterioro en arrendamientos financieros,
préstamos comerciales y factoraje presentdé un saldo de US$779,479. La Compafifa mantiene

arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factoraje por cobrar morosos y vencidos por
US$5,608,930.
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Gastos Generales y administrativos

La siguiente tabla detalla los principales gastos generales y administrativos incurridos durante el

periodo 2020, comparados con los dos afios anteriores:

2020 2019 2018
Salarios y otros gastos del personal 622,789 422,793 55,129
Honorarios y servicios profesionales 183,001 94,793 700
Impuestos 274,458 95,608 228,615
Servicios de soporte compartidos 2,340,000 840,000 797,559
Otros 271,932 495,558 45,376
TOTALES 3,692,180 1,948,752 1,127,379

D. Analisis de Perspectivas

No obstante el impacto de las medidas sanitarias y los confinamientos en las economia de la
regiéon y a nivel global, El Emisor ve oportunidades de crecimiento en los mercados donde
opera mediante sus oficinas en Panamé, Costa Rica, Miami y oficinas de representacién en
C.A. Mediante una estrategia enfocada en la segmentacion de la cartera de clientes y un modelo
de atencidn cliente-céntrico, ademads de la atencién de sectores econémicos que han operado
positivamente en medio de la pandemia, se espera aprovechar la esperada recuperacion
econdmica durante el afio 2021 y especialmente a partir del 2022. Se observan amenazas
importantes, especialmente durante el afio 2021, relacionadas nuevas “olas” de contagios y el
impacto que provoca a nivel econémico las medidas de distanciamiento social y cierres
comerciales.

El enfoque estratégico se mantiene en el segmento de clientes corporativos mediante servicios
personalizados y productos hechos a su medida. No obstante, el Banco trabaja en el
lanzamiento de nuevos productos y servicios tanto a nivel empresarial, como a nivel personal,
expandiendo su propuesta de valor y mercado meta. Para el afio 2021 se espera ligero
crecimiento dentro de la cartera de préstamos proyectada siempre dentro de los estdndares de
crédito conservadores, bajo una politica de riesgo integral, con utilidades limitadas por las
condiciones econémicas y el impacto financiero de nuevas regulaciones, pero superando las
cifras presentadas al cierre del 2020.

Informe de Actualizacién Trimestral — Bicsa Factoring. S.A. y Subsidiaria
Al 31 de diciembre de 2020

Das;'@ RRBC




7

III. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES, ASESORES Y
EMPLEADOS

A.) DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS Y ADMINISTRADORES
1. Directores y Dignatarios

Daniel Gonzalez Santiesteban - Presidente

Nacionalidad : Costarricense

Fecha de Nacimiento : 01 de agosto de 1961

Domicilio Comercial : Calle Aquilino de la Guardia, Ciudad de Panama, Republica de
Panama

Apartado Postal : 0816-07810, Ciudad de Panama, Republica de Panama

Correo Electronico : dgonzalez@bicsa.com

Teléfono :208-9500

Fax : 208-9581

Master en Administracion de Negocios (1997) Universidad Interamericana de Costa Rica (Mencién
Honorifica “Magna Cum Laude”), Diplomado en Mercadeo (1997); Bachillerato en Administracion
con énfasis en Recursos Humanos — Universidad Auténoma de Monterrey (1996), Programa de
Desarrollo Empresarial en Banca Internacional - The University of Miami 1992 y Programa de Alta
Direccién Bancaria en INCAE 1990. Presidente del Congreso Latinoamericano de Comercio
Exterior / Felaban 2006-2007-2008.

Gerente General de BICSA desde abril 2013 hasta la fecha. Sub-Gerente General BICSA Panama
desde Enero 2001 hasta Marzo 2013. Gerente General de BICSA Costa Rica (octubre 1998 a
diciembre 2000) y otros cargos dentro del banco desde 1987 hasta octubre 1998 (Gerente de
Operaciones). Se desempeifio también como Sub-Gerente General en el Banco Nacional de Costa
Rica, S. A.

Actualmente funge también como Director y Presidente en BICSA Capital S.A., y Director de
BICSA Servicios S.A.

Maria Eugenia Mora Junes - Secretaria

Nacionalidad : Panameiia

Fecha de Nacimiento : 19 de Junio de 1967

Domicilio Comercial : Calle Aquilino de la Guardia, Ciudad de Panama, Rep. De Panama
Correo Electronico : mmora@bicsa.com

Teléfono : 208-9500

Fax : 208-9581

Licenciada en Contabilidad de la Universidad de Panama. Posee un MBA de la USMA. Contador
Pablico Autorizado, Junta Técnica de Contabilidad.

Gerente de Administracion y Recursos Humanos de BICSA desde marzo de 2008 hasta la fecha.
Ingresé a Banco Internacional de Costa Rica en enero de 1991, donde se desempefié en varios
puestos: Oficial del Departamento de Contabilidad, desde el 1 de enero de 1991 hasta el 31 de
diciembre de 1991. Auditora Interna, desde el | de enero de 1992 hasta el 31 de mayo de 1993. Jefe
Administrativo, desde el 1 de junio de 1993 hasta febrero del 2008. También se desempefié como
Auditor Senior de Peat Marwick de agosto de 1986 a septiembre de 1990.
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David Rincén De Freitas - Tesorero

Nacionalidad : Panamefio

Fecha de Nacimiento : 9 de mayo de 1975

Domicilio Comercial : Calle Aquilino de la Guardia, Ciudad de Panama, Republica de
Panama.

Apartado Postal : 0816-07810, Ciudad de Panama, Republica de Panama

Correo Electronico : drincon@bicsa.com

Teléfono : 208-9500

Fax :208-9581

MSB. INCAE Business School, Costa Rica (2003). Licenciado en Finanzas, Magna Cum Laude,
Universidad Santa Maria La Antigua, Panama (1998). Gerente de Finanzas desde su ingreso a
Banco Internacional de Costa Rica en junio 2013. Responsable de la estrategia de fondeo del
Banco, gestion de riesgo de mercado y liquidez, asi como la reporteria regulatoria de gestion
financiera. Director de las subsidiarias Bicsa Capital y Bicsa Factoring. Previamente se desempefio
como Vicepresidente de Contralor Corporativo para la operacion bancaria de Citibank en Panama
(2010) y Vicepresidente Adjunto de Finanzas en Global Bank (2005).

Omar A. Moreno Barria — Fiscal

Nacionalidad : Panamefio

Fecha de Nacimiento : 04 de Diciembre 1966

Domicilio Comercial : Calle Aquilino de la Guardia, Ciudad de Panama, Republica de
Panama.

Apartado Postal : 0816-07810, Ciudad de Panama, Republica de Panama

Correo Electronico : omoreno@bicsa.com

Teléfono : 208-9500

Fax :208-9581

Licenciado en Contabilidad de la Universidad de Panama y Contador Publico
Autorizado, Junta Técnica de Contabilidad.

Auditor Corporativo de BICSA desde el 5 de septiembre de 2016 hasta la fecha. Laboré en Grupo
Financiero Ficohsa como VP Corporativo Regional de Auditoria. Anteriormente, habia laborado en
Global Bank Corporation como VP Adjunto de Riesgo Operacional y Control. En Deloitte se
desempefié6 como Gerente Senior de Auditoria. En BAC Credomatic Honduras fue Gerente de
Auditoria Interna. Fue Auditor de Crédito en BCIE (Banco Centroamericano de Integracidn
Econdmica) y Gerente de auditoria interna en BAC International Bank. En Atlantic Security Bank
Panama se desempefio como Oficial de Inversiones y en KPMG como Auditor Senior de Banca.

Actualmente funge también como Fiscal de BICSA Capital S.A.
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2. Ejecutivos Principales

Ingrid Maria Jose Escanilla — Gerente de Factoring Bicsa Factoring, S.A.

Nacionalidad : Espafiola / Panamefia

Fecha de Nacimiento : 21 de julio de 1973

Domicilio Comercial : Calle Aquilino de la Guardia, Ciudad de Panam4, Rep. De Panama
Correo Electrénico : jjose(@bicsa.com

Teléfono : 208-9500

Fax : 208-9581

Es Licenciad en Ingenieria Civil con especializacion en Estructuras de la Universidad Tecnolégica
de Panama. Posee una Maestria en Prevencion de Riesgos Laborales con énfasis en el area de la
construccion. Ingreso a BICSA el 25 de septiembre 2019 como Gerente de Factoring. Laboré como
Gerente de Fcatoring y Fianzas en Global Bank Corp, de junio 2010 a agosto 2011. En la
constructora Acciona Infraestructuras, se desempeiié como Jefa de Oficina Técnica de abril 2007 a
agosto 2009. Laboré en Global Bank Corp, como Oficial de Ingenieria de octubre 2002 abril 2007.

Guillermo Clark Cano — Gerente Pais Panams de Banco Internacional de Costa Rica S.A.

Nacionalidad : Panamefio

Fecha de Nacimiento : 27 de noviembre de 1967

Domicilio Comercial : Calle Aquilino de la Guardia, Ciudad de Panam4, Rep. De Panama
Correo Electronico : gclark@bicsa.com

Teléfono : 208-9500

Fax 1 208-9581

Es Licenciado en Banca y Finanzas de la Universidad Latinoamericana de Ciencias de la
Tecnologia. Posee una Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Direccion
Empresarial. Ingresé a BICSA el 13 de junio 2011 como Gerente de Pais Panama. Laboré como
Gerente General y Director en la empresa Factoring & Finance, Corp., de mayo 2010 a junio 2011.
En la empresa Mundial Factoring, Corp., se desempeiié como Gerente General de septiembre 2006
abril 2010. Laboré en BICSA como Oficial de Crédito de septiembre 1991 agosto 2006.

Raipza Castillo — Gerente de Negocios Panami de Banco Internacional de Costa Rica S.A.

Nacionalidad : Panameiia

Fecha de Nacimiento : 11 de mayo de 1972

Domicilio Comercial : Calle Aquilino de la Guardia, Ciudad de Panama, Rep. De Panama
Correo Electronico : reastillo@bicsa.com

Teléfono : 208-9500

Fax : 208-9581

Es Licenciada en Contabilidad de la Universidad Santa Maria La Antigua. Posee un Postgrado en
Administracion Estratégica y una Maestria en Administracién de Empresas con énfasis en Finanzas
de La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. Ingresé a BICSA en afio 1992 donde
se desemperfia desde el afio 2013 como Gerente de Negocios Panama. También se desempefidé como
Oficial de negocios, Oficial de Crédito, Analista de Crédito Junior, Asistente de Prestamos y
Oficinista del departamento de Crédito.
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3. Asesores Legales

e Icaza, Gonzilez-Ruiz & Aleman:

Contacto: Gabriel Gonzalez Ruiz

Domicilio Profesional: Aquilino de la Guardia Street No. 8
IGRA Building

Apartado Postal: 0823-02435

Correo: carlosv(@icazalaw.com

Teléfono: (507) 205-6000

Fax: (507) 269-4891

e Rivera, Bolivar y Castafiedas:

Contacto: Dayra Castafiedas

Domicilio Profesional: Calle Aquilino de la Guardia, Torre Banco General, Marbella, Piso 9
Correo: dayra.castanedas@rbc.com.pa

Teléfono: (507) 397-3000.

Fax: (507) 209-5900

e Asesor Legal Interno:

Contacto: Paola Ciniglio G.

Domicilio Profesional: BICSA Financial Center, Piso 50, Calle Aquilino de La Guardia y
Avenida Balboa, Panama, Republica de Panama

Apartado Postal: 07810, Zona 0816

Correo: pciniglio@bicsa.com

Teléfono: (507) 208-9500

Fax: (507) 208-9581

4. Auditores

El auditor externo del Emisor a partir del afio fiscal 2019, hasta la fecha es la firma KPMG. El
nombre del contacto principal es el Lic. Alexis Mufioz, Socio de la firma.

Domicilio Comercial : Panama Desing Center (PDC), Ave. Samuel Lewis y Calle 56 Este,
Obarrio

Apartado Postal ~ : 0816-1089, Panama 5, Reptiblica de Panama

Correo Electronico : alexismunoz@kpmg.com

Teléfono : 208-0700

Fax 1 215-7863

https://home.kpmg/pa/es/home html

El Emisor cuenta con un departamento de auditores internos dirigidos por Omar A. Moreno
Barria, cumpliendo con esta labor para BICSA y en este caso la subsidiaria Bicsa Factoring,
S.A.

Contacto: Omar A. Moreno Barria

Domicilio Profesional: BICSA Financial Center, Piso 50, Calle Aquilino de La Guardia y
Avenida Balboa, Panama4, Reptblica de Panama

Apartado Postal: 07810, Zona 0816

Correo: omoreno@bicsa.com

Teléfono: (507) 208-9500

Fax: (507) 208-9581
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5. Designaciéon por Acuerdos o Entendimientos

A la fecha, ningtn Director, Dignatario, Ejecutivo o empleado del Emisor ha sido designado en
su cargo sobre la base de arreglos o entendimientos con accionistas mayoritarios, clientes o
suplidores del Emisor.

No existe contrato formal de prestacion de servicios entre el Emisor y sus Directores. La
relacion se rige por lo establecido en la Junta de Accionistas, no se reconocen dietas para cada
Director, ni se les reconocen beneficios adicionales.

B.) COMPENSACION

Los Directores y Dignatarios del Emisor no reciben compensaciones en concepto de dietas por su
participacion en las reuniones de Junta Directiva y Comités Directivos.

El monto de la compensacion en concepto de salario y gastos personales pagada al personal del
Emisor, para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2020 fue de US$622,789. En el afio 2019
se pagaron en concepto de salarios y gastos personales la suma de US$422,793.

El monto total reservado por el Emisor en provisiones para prima de antigiiedad e indemnizacion
para los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2020 fue de US$31,238 y para el afio
2019 fue de US$23,049.

El Emisor no ha pagado compensaciones en base a bonos o un plan de distribucion de ganancias, ni
en forma de opciones.

C.) EMPLEADOS

Al 31 de diciembre de 2020 el Emisor contaba con 12 empleados, de los cuales la mayor parte de
ellos tiene experiencia en el negocio de banca, arrendamientos y factoring.

Adicionalmente y en linea con el Acuerdo 6-2017 del 4 de julio de 2017 de la SBP, el 23 de octubre
de 2017 esta Gltima autorizé mediante la resoluciéon SBP-0191-2017 a Bicsa Factoring, S.A. y
Banco Internacional de Costa Rica a firmar un Contrato de Servicios Entre Empresas Relacionadas
Dentro Del Mismo Grupo Econémico, permitiendo asi que Banco Internacional de Costa Rica, S.A
le facilite a Bicsa Factorig, S.A. por medio de sus é&reas de soporte Tecnoldgico, administrativo,
contable, auditoria interna, operaciones, servicios de crédito, recursos humanos y cualquier otro
personal capacitado e idoneo, servicios administrativos, transaccionales, asesoria legal y financiera
en forma permanente. Por su parte el Banco Internacional de Costa Rica, S.A declara tener el
personal y estructura idonea para satisfacer las necesidades de Bicsa Factoring, S.A. Dicho contrato
fue firmado entre el Banco Internacional de Costa Rica, S.A y Bicsa Factoring, S.A. el 24 de
noviembre de 2017.

El Emisor no mantiene trabajadores temporales ni sindicatos.

Informe de Actualizacién Trimestral — Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria
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D.) PROPIEDAD ACCIONARIA

Los Directores, Dignatarios, Ejecutivos, Administradores y los Otros empleados no son poseedores
directos ni indirectos de las acciones del Emisor.

% respecto del % que representan
Grupo de total de acciones Numero de respecto de la
Empleados comunes y en Accionistas cantidad total de
circulacion accionistas
Directores 0% 0 0%
Dignatarios 0% 0 0%
Ejecutivos 0% 0 0%
Administradores 0% 0 0%
Otros empleados 0% 0 0%
Total 0% 0 0%

Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria es una subsidiaria 100% de Banco Internacional de Costa Rica
S.A., Gnico accionista y compaiiia controladora del Emisor la cual esté registrada bajo las leyes de la
Reptiblica de Panama, mediante Escritura Pablica Nimero 11,969, inscrita en la Seccion Mercantil
con Ficha No. 267054, Rollo 37343, Imagen 0013 desde el 16 de diciembre de 1992.

Banco Internacional de Costa Rica S.A., es a su vez propiedad de Banco de Costa Rica (51%) y
Banco Nacional de Costa Rica (49%), siendo ambos bancos propiedad 100% del estado
costarricense. :

No existen arreglos que incluyan a empleados en el capital del Emisor ni tampoco arreglos que
impliquen el reconocimiento de opciones sobre acciones u otros valores del Emisor.

No hay derechos de voto diferentes ni plan de opciones sobre las acciones del Emisor ni de su
controlador Banco Internacional de Costa Rica S.A.

ACCIONISTAS
A. Accionistas del emisor:

El Emisor cuenta solo con un accionista que es Banco Internacional de Costa Rica S.A., quien
mantiene el 100% de las acciones emitidas y en circulacion que corresponde a mil (1,000) acciones
comunes con un valor nominal de cada una de don mil quinientos délares de Estados Unidos de
América (US$2,500). Con esta propiedad accionaria, El Banco Internacional de Costa Rica S.A,,
ejerce el control sobre el Emisor.

. % DEL . % DEL
AocionEs | "Acciongs. | NUMERODE | (o liotierks | NOMERO DE
ACCIONES ACCIONISTAS
1-1000 1,000 100% 1 100%
1001- 2000 0 0% 0 0%
2001 - 5000 0 0% 0 0%
5001 — 7500 0 0% 0 0%
7501 — 10000 0 0% 0 0%
10001 — 50000 |0 0% 0 0%
Totales 1,000 100% 1 100%

Informe de Actualizacion Trimestral - Bicsa Factoring. S.A. y Subsidiaria
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No existe a la fecha ninglin arreglo que pueda resultar en de manera subsecuente en un cambio de
control accionario del Emisor. En los ultimos tres afios no ha ocurrido ningin cambio de
importancia en el porcentaje accionario del Emisor.

IV. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES
A. NEGOCIOS O CONTRATOS CON PARTES RELACIONADAS

El Emisor ha incurrido en transacciones en el curso ordinario del negocio con partes relacionadas
tales como accionistas, compaiiias relacionadas y personal gerencial clave.

BICSA Capital, el Puesto de Bolsa autorizado para la colocacion de la presente emision es
accionista de la BVP y de LatinClear. A su vez, es empresa afiliada del emisor y propiedad 100% de
Banco Internacional de Costa Rica S.A.

Banco Internacional de Costa Rica, S.A., actuard como Agente de Pago de la presente emision de
Bonos, es propietario en un 100% del Emisor.

Daniel Gonzalez Santiesteban, Presidente y Director del Emisor, es ademas Presidente y Director de
BICSA Capital S.A. y Gerente General y Representante Legal de Banco Internacional de Costa Rica
S.A.

Transacciones con partes relacionadas
En los estados financieros al cierre de 31 de diciembre de 2020 incluian saldos y transacciones con
partes relacionadas, tal como se detalla a continuacion:

Director y Personal Compaiiias Relacionadas
2020 2019 2020 2019
Activos
Depésitos en bancos a la vista - - 4,857,280 1,222,665
Arrendamientos financieros por cobrar 46,163 20,334 - -
Intereses por cobrar 21 -
Pasivos
Financiamientos recibidos - - 42,042,419 28,304.299
Deuda emitida - - 135,000,000 115,000,000
Intereses acumulados por pagar - - 3,853,904 2,038,618
Ingresos por Intereses sobre
Arrendamientos financieros 2,123 991 - -
Depositos en bancos - - 3,907 1,623
Otros Ingresos - - 10,134 -
Gastos de Intereses sobre
Financiamuentos recibidos - - 1,406,606 1,066,270
Deuda emitida - - 7.834,583 4,407,292
Comisiones Pagadas - Bicsa Capital, S.A. - - 31,250 -
Servicios de soporte compartidos - - 2,340,000 840,000

Informe de Actualizacién Trimestral — Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria
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V. TRATAMIENTO FISCAL

Los inversionistas en los Bonos gozaran de varios beneficios fiscales. Cada interesado en invertir en
los Bonos debera asesorarse independientemente sobre las consecuencias fiscales de su inversion en
estos. Esta seccidn es meramente informativa y no constituye una declaracion o garantia del Emisor
sobre el tratamiento fiscal de los Bonos. Cada Tenedor Registrado debera asesorarse
independientemente sobre trato fiscal de su inversién en los Bonos antes de invertir en los mismos.
El Emisor no garantiza que se mantenga el actual tratamiento fiscal, por lo que se advierte a los
inversionistas que, de eliminarse tal tratamiento, o de darse un cambio adverso al mismo, tal hecho
afectaria o podria afectar los rendimientos esperados, al tiempo que cualquier impuesto aplicable
sobre los mismos, tendria que ser retenido de los intereses a ser pagados sobre los Bonos o de
cualquier ganancia de ganancia de capital que se genere.

A. IMPUESTO SOBRE LA RENTA CON RESPECTO A GANANCIAS PROVENIENTES
DE LA ENAJENACION DE LOS BONOS

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 334 Articulo 269 del Titulo XVI del Texto Unico
del Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999, para los efectos del impuesto sobre la renta, del
impuesto sobre dividendos y del impuesto complementario, no se consideraran gravables las
ganancias, ni deducibles las pérdidas que dimanen de la enajenacion de valores registrados en la
SMV, siempre que dicha enajenacién se dé a través de una bolsa de valores u otro mercado
organizado.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2 de la Ley No. 18 de
19 de septiembre de 2006, en los casos de ganancias obtenidas por la enajenacion de valores
emitidos por personas juridicas, en donde dicha enajenacién no se realice a través de una bolsa
de valores u otro mercado organizado, el contribuyente se someterd a un tratamiento de
ganancias de capital y en consecuencia calculara el impuesto sobre la renta sobre las ganancias
obtenidas a una tasa fija del diez por ciento (10%) sobre la ganancia de capital. El comprador
tendra la obligacion de retener al vendedor, una suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total de la enajenacién, en concepto de adelanto al impuesto sobre la renta sobre la
ganancia de capital. El comprador tendra la obligacion de remitir al fisco el monto retenido,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que surgi¢ la obligacion de pagar. Si
hubiere incumplimiento, la sociedad emisora es solidariamente responsable del impuesto no
pagado. El contribuyente podra optar por considerar el monto retenido por el comprador como
el impuesto sobre la renta definitivo a pagar en concepto de ganancia de capital. Cuando el
adelanto del impuesto retenido sea superior al monto resultante de aplicar la tarifa del diez por
ciento (10%) sobre la ganancia de capital obtenida en la enajenacion, el contribuyente podra
presentar una declaraciéon jurada especial acreditando la retencion efectuada y reclamar el
excedente que pueda resultar a su favor como crédito fiscal aplicable al impuesto sobre la renta,
dentro del periodo fiscal en que se perfeccion¢ la transaccion. El monto de las ganancias
obtenidas en la enajenacién de los valores no sera acumulable a los ingresos gravables del
contribuyente.

En caso de que un Tenedor Registrado de Bonos adquiera éstos fuera de una bolsa de valores u
otro mercado organizado, al momento de solicitar al Emisor el registro de la transferencia del
Bono a su nombre, debera mostrar evidencia al Emisor de la retencion del 5% a que se refiere el
articulo 2 de la Ley 18 de 2006 en concepto de pago del impuesto sobre la renta correspondiente
por la ganancia de capital causada en la venta de los Bonos.

. S.A. v Subsidiaria
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B. IMPUESTO SOBRE LA RENTA CON RESPECTO A INTERESES GENERADOS POR
LOS BONOS

El articulo 335 Articulo 270 del Texto Unico del Decreto Ley No.l de 8 de julio de 1999,
modificado por la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, prevé que salvo lo preceptuado en el
articulo 733 del Cddigo Fiscal, estaran exentos del impuesto sobre la renta los intereses u otros
beneficios que se paguen o acrediten sobre valores registrados en la SMV y que, ademas, sean
colocados a través de una bolsa de valores o de otro mercado organizado.

En caso de que los valores registrados en la SMV no sean colocados a través de una bolsa de
valores o de otro mercado organizado, los intereses u otros beneficios que se paguen o acrediten
sobre dichos valores causardn impuesto sobre la renta a base de una tasa tnica de 5% que
deber4 ser retenido en la fuente, por la persona que pague o acredite tales intereses.

II. PARTE

RESUMEN FINANCIERO DEL ESTADO DE SITUACION FINANACIERA Y
ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

2020 2019 2018

Total de Ingresos por Intereses y Comisiones 15,446,049 10,936,128 7,447,984
Total de Gastos por Intereses 1,406,606 1,066,270 4,481,301
Ingreso Neto de Intereses y Comisiones 14,039,443 9,869,858 2,966,683
Provision Préstamos Incobrables -779,479 -901,730 -52,393
Ingreso Neto de Intereses y Comisiones, después de

Provisiones 13,259,964 8,968,128 2,914,290
Otros Ingresos 396,496 354,973 188,075
Gastos Generales y Administrativos 3,692,180 1,948,752 1,127,379
Utilidad antes del Impuesto Sobre la Renta 9,964,280 7,374,349 1,974,986
Impuesto Sobre la Renta -527,874 -636,736 -452.,285
Utilidad Neta del Periodo 9,436,406 6,737,613 1,522,701

Acciones emitidas y en circulacién
Utilidad Neta por Accion
Acciones promedio del periodo

Informe de Actualizacion Trimestral - Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria
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ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION

FINANCIERA

Activos 2020 2019 2018
Efectivo 500 500 500
Depésitos en Bancos:

A la Vista en Bancos Locales 3,925.675 1.067.016 1.907.394
A la Vista en Bancos del Exterior

A Plazo en Bancos Locales 1,022,247 - -
A Plazo en Bancos del Exterior

Total de Depdsitos en Bancos 4,948,422 1,067,516 1,907,894
Préstamos, neto 199,195,559 163,288,419 92,605,609
Otros Activos 1,803,065 1,829,045 1,171,476
Total de Activos 205,947,046 166,184,980 95,684,979
Pasivos

Financiamientos Recibidos 42,238,962 28,414,792 76,440,766
Otros Pasivos 7,024,512 4,904,577 4,281,448
Total de Pasivos 49,263,474 33,319,369 80,722,214
Patrimonio de los Accionistas

Acciones Comunes de Capital 2,500,000 2,500,000 2,500,000
Exceso de Reserva Regulatoria 4,708,235 1,928,866 2,876,156
Provisién Dindmica Regulatoria 3,753,574 2,754,671 2,110,044
Utilidades no Distribuidas 7.557.773 9,722,933 7,610.837
Total de Patrimonio de los Accionistas 18,519,582 16,906,470 15,097,037
Total Pasivos y Patrimonio de los Accionistas 67,783,056 50,225,839 95,819,251

RAZONES FINANCIERAS

2020 2019 2018
Pasivos Totales / Patrimonio 2.66 1.97 5.35
Préstamos, neto / Activos Totales 96.72% 98.26% 96.78%
Gastos de Operacion / Ingresos Netos 25.58% 19.06% 35.74%

I11. ESTADOS FINANCIEROS

Se adjunta al Informe de Actualizacion Anual los estados financieros consolidados de Bicsa Factoring,
S.A. y Subsidiaria, para el afio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2020. Los estados financieros
consolidados del Emisor para el afio fiscal 2020 fueron auditados por KPMG.

Informe de Actualizacién Trimestral — Bicsa Factoring, S.A. v Subsidiaria
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IV. PARTE: GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con las guias y principios dictados mediante Acuerdo No. 12 del 11 de noviembre de
2003, para la adopcién de recomendaciones y procedimientos relativos al buen gobierno corporativo de
las sociedades registradas, responda a las siguientes preguntas en la presentaciéon que se incluye a
continuacién, sin perjuicio de las explicaciones adicionales que se estimen necesarias o convenientes.
En caso de que la sociedad registrada se encuentre sujeta a otros regimenes especiales en la materia,
elaborar al respecto.

Contenido minimo

1. | Indique si se han adoptado a lo interno de la organizacion reglas o procedimientos de buen
Gobierno Corporativo? En caso afirmativo, si son basadas en alguna reglamentacion especifica

Resp.: Existe un Codigo de Gobierno Corporativo del Grupo BICSA, aplicable a BICSA Factoring, S.A. y
alineado con la normativa vigente. Acuerdo 5-2011 de la Superintendencia de Bancos de Panamd y al
estandar COSO sobre Control Interno.
La estructura documental que complementa a dicho cédigo es la siguiente:

e Pacto social de BICSA Factoring

e Reglamento de Junta Directiva de BICSA Factoring

e Codigo de Etica y Conducta

e Politica de Dividendos

e Reglamentacion de Comités de Junta Directiva y administrativos

e Politicas. procesos y procedimientos.

2. Indique si estas reglas o procedimientos contemplan los siguientes temas:

a. Supervision de las actividades de la organizacion por la Junta Directiva.

Ver seccion:

El cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 8 sobre Concepto de la Junta Directiva, reglamenta que:
La Junta Directiva es el érgano superior responsable de la direccién y control del banco, que vela por el
logro de los mejores intereses de la entidad, la cual estd conformada por los directores que la Asamblea
General de Accionistas hayan designado en desarrollo de lo previsto en el Articulo 7 literal €) del presente
codigo.

La Junta Directiva es responsable de la definicion y supervisién de las politicas que orientan los procesos y
estrategias de negocio del Banco. En especial es responsable por la definicién y supervision de las Politicas
que orientan los procesos y estrategias de negocio del Banco y responsable por el establecimiento de una
estructura de Gobierno Corporativo y de su funcionamiento efectivo.

Adicionalmente, es responsable por la definicién y supervision de las politicas de administracion de los
riesgos inherentes a la actividad bancaria, por lo que también desarrolla el seguimiento y control de gestion
de la administracién y los resultados del Banco. sirviendo de enlace entre este y los Accionistas. velando
por la calidad y oportunidad de la informacion que se revela a los Accionistas y al mercado, el buen trato a
todos los Grupos de Interés y el cumplimiento de las disposiciones legales, el Pacto Social y del presente
Cédigo.

La Junta Directiva sirve como organo de direccion a la Gerencia Superior, siendo responsable de la
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supervisién del rendimiento de los ejecutivos que sean nombrados por ella.

b. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores frente al control
accionario.

Ver seccion:

Integracion

De conformidad con la clausula 9 del pacto social de BICSA Factoring. la Junta Directiva estard integrada
por al menos tres directores y no més de siete, nombrados por la Asamblea de Accionistas, tal como lo
indica la normatividad panameiia.

¢. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores frentc a la
Administracion.

El Cédigo de Gobierno Corporativo en su Articulo 9 sobre la Composicién de la Junta Directiva, seiiala que
el perfil de los Directores debe cumplir, entre otros, con el siguiente pardmetro: No participar en la
administracién ordinaria del Banco, ni de sus empresas, para ser considerado independiente.

d. La formulacién de reglas que eviten dentro de la organizacion el control de poder en un grupo reducido
de empleados o directivos.

En las clausulas novena y décima del Pacto Social de BICSA Factoring, se detallan las reglas para las
facultades concedidas a la Junta Directiva y los dignatarios de la sociedad.

e. Constitucién de Comisiones de Apoyo tales como de Cumplimiento y Administracién de Riesgos de
Auditoria.

El Codigo de Gobierno Corporativo documenta la integracion y las reglas para los Comité Directivo de
Supervision de Cumplimiento, Comité Directivo de Riesgos, Comité Directivo de Auditoria y Comité
Directivo de Tecnologia, Comité de Etica y las facultades de la Gerencia Superior para la conformacién de
otros comités administrativos.

a. La celebracion de reuniones de trabajo de la Junta Directiva y levantamiento de actas que reflejen la
toma de decisiones.

El Reglamento de Junta Directiva de BICSA Factoring pauta que la Junta Directiva, deberd reunirse de
manera ordinaria una vez al afio. En cualquier momento lo podra hacer de manera extraordinaria, siendo
estas sesiones extraordinarias convocadas por el Presidente o por éste a solicitud expresa de al menos dos
directores.

Las sesiones seran privadas, no asi el acta que de cada una de ellas se elabore, una vez que sean aprobadas
por la Junta Directiva.

f. Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener informacién.

El Cédigo de Gobierno Corporativo incluye en su Articulo 10 sobre Atribuciones y Competencia de la Junta
Directiva lo siguiente: Solicitar a la Administracion, asi como a la Auditoria Interna. quienes tendran la
obligacién de cumplir con lo pedido a la mayor brevedad posible, aquelios informes necesarios para cumplir
sus deberes. Igual atribucion tienen en forma individual los directores para el debido cumplimiento de su
obligacién genérica de vigilancia.

Para cumplir esta responsabilidad los Directores tienen el acceso con suficiente antelacion de la Agenda y
documentos de apoyo, que se le hace llegar a los directores para la reunién de Junta Directiva; y estn en
capacidad de solicitar a cualquier nivel de la organizacion la informacion o documentacion pertinente para
el ejercicio de sus funciones.

3. | Indique si se ha adoptado un Cédigo de Etica. En caso afirmativo, sefiale su método de divulgacion a
quienes va dirigido.

Se dispone con lineamientos claros y especificos en el Codigo de Etica y Conducta corporativo. El mismo es
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aplicable a todos los Directores y empleados del Grupo BICSA, se divulga a todos los colaboradores de la entidad
y sus subsidiarias a través de la herramienta de gestion documental disponible y de una capacitacién anual de
obligatorio cumplimiento.

Junta Directiva

4. | Indique si las reglas de gobierno corporativo establecen pardmetros a la Junta Directiva en relacion con los
siguientes aspectos:

a. Politicas de informacidén y comunicacién de la empresa para con sus accionistas y terceros.

El Cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 10 sobre atribuciones y responsabilidades de la Junta
Directiva, sefiala que esta debera:
a) Mantener informados a los socios de la situacion de la entidad, su estrategia general, politicas, metas
generales y logro de los objetivos.

Asi también, la relacion entre accionistas, Junta Directiva y Administracion, el Gobierno Corporativo se
soporta sobre el principio de Transparencia, en el cual los administradores se comprometen a informar a los
propietarios y terceros sobre el desempeiio de BICSA y sus empresas y rendir las cuentas a que haya lugar a
informar.

b. Conflictos de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutivos clave, asi como la toma de decisiones.

Estando debidamente identificadas las competencias de los Directores y de los administradores. las
decisiones se toman en cada una de esas instancias con la respectiva formalidad y responsabilidad. - La
toma de decisiones en la Junta Directiva se ejecuta en base en acuerdos de mayoria, debidamente razonados
y sustentados. En al ambito de la administracion, las decisiones se efectiian con base en los criterios
técnicos que, amparados en las disposiciones y politicas aplicables, proceden en cada caso. - (Ej. Comité de
Crédito).

El Cddigo de Gobierno Corporativo, en su Capitulo cuatro, trata ampliamente el tema de Conflicto de
Interés: “Todo Director o funcionario del Banco, explicitamente, se compromete a revelar la naturaleza de
cualquier situacion que pueda configurar un conflicto entre sus propios intereses o los de terceros y los del
Banco, o cualquiera de los Grupos de Interés del mismo”.

c. Politicas y procedimientos para la seleccion, nombramiento, retribucion y destitucion de los principales
ejecutivos de la empresa.

El Cédigo de Gobierno Corporativo en su articulo 10, sefiala entre las Atribuciones y competencias de la
Junta Directiva: Nombrar, ejercer de manera directa la potestad disciplinaria, establecer los mecanismos de
calificacion, acordar la remuneracion y remover al Gerente General, al Auditor General Interno. al Asesor
Legal de la Directiva y al Titular de la Secretaria de apoyo a la Junta.

Acordar, la remuneracion de los cargos de Gerente General, Auditor General, Asesor Legal de la Junta
Directiva y al Titular de la Secretaria de apoyo de la Junta, dentro del Marco de la politica salarial vigente al
momento de dictar el acuerdo respectivo.

Las atribuciones antes mencionadas seran aplicables a la Junta Directiva de BICSA Factoring en la medida
que cuenten con las posiciones en su estructura organizacional. '

d. Sistemas de evaluacion de desempefio de los ejecutivos clave.

La Politica de Recursos Humanos y Directrices Administrativas, aprobado por la Junta Directiva,
reglamenta la metodologia para la evaluacién de desempefio de todo el personal, incluyendo a los
ejecutivos clave, basada en un cuadro de Mando Integral, que define una serie de indicadores que
establecen metas orientadas a cumplimiento de los objetivos estratégicos del banco.

e. Control razonable del riesgo.

El Cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 10 y Articulo 14, define las amplias y variadas

Informe de Actualizacién Trimestral — Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria
Al 31 de diciembre de 2020

DGS F RRB




20

responsabilidades de la Junta Directiva y sus miembros. Para la cabal ejecucién de estas responsabilidades,
la Junta Directiva, basandose en principios administrativos, se reserva para si todos los temas de definicion
y aprobacion de politicas u otros documentos que por regulacion asi se requiera, especialmente en lo
referente a la gestion integral de riesgos, y establece un sistema de delegacion de autoridad a la Gerencia
Superior, la cual asume la responsabilidad de la ejecucion. mientras que, la Junta Directiva asume la
responsabilidad del monitoreo, seguimiento y control de la gestion integral de riesgos.

Como complemento y ampliacién a los lineamientos de Gobierno Corporativo, la Politica Corporativa de
Gestion Integral de Riesgo, en la seccién 11 de Modelo de Negocio Corporativo, define las funciones y
responsabilidades especificas de la Junta Directiva, en cuanto al control de los riesgos.

f. Registros de contabilidad apropiados que reflejen razonablemente la posicion financiera de la empresa.
El Cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 11 sobre las Reuniones de Junta Directiva y el Articulo 12
sobre el Sistema de Seguimiento de la Gestién, menciona la responsabilidad de la Junta Directiva de revisar y
analizar los estados financieros y el desarrollo de los objetivos estratégicos en las reuniones de Junta
Directiva.

En su articulo 40: Objetivo de la Revelacion de Informacion, declara que BICSA cuenta con principios de
revelacién de informacion, que por una parte busca mantener un adecuado nivel de informacién con los
Accionistas, los Grupos de Interés y el mercado en general y, por otra parte, asegurar que la informacion
revelada sea oportuna y confiable.

g. Proteccion de los activos, prevencion y deteccion de fraudes y otras irregularidades.

El Codigo de Etica y Conducta, en la seccién IV sobre los Principios relativos a Conflicto de Intereses,
reglamenta que el personal que labora en el Grupo BICSA no descuidard, dafiard. desperdiciard o en
cualquier forma utilizara indebidamente los recursos o servicios propiedad de este ultimo.

En la seccion XVII del mismo cédigo, enlista los canales que banco tiene a disposicion del Grupo BICSA
para dar aviso a posibles casos de fraude o incumplimiento a los pr mmplos del Codigo de Etica y Conducta.
Una vez informado, es responsabilidad del Comité de Etica, ordenar el inicio de la investigacién y conducirla
de manera expedita y confidencial.

Como complemento al lineamiento anterior, la Politica Corporativa de Gestion Integral de Riesgo, en la
seccion de Medicion, monitoreo y control del Riesgo Operativo. incluye informacion general sobre los
procesos y procedimientos para gestionar los riesgos de fraude.

h. Adecuada representacién de todos los grupos accionarios, incluyendo los minoritarios.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas de
otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para el piblico inversionista a juicio del
emisor).

BICSA Factoring cuenta con un Gnico accionista.

Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad y su supervision periddica.

El Cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 25 documenta que el grupo BICSA cuenta con un
Sistema de Control Interno el cual estd respaldado en politicas, reglamentos, productos, procesos y
procedimientos y otros documentos de soporte de las actividades que promueven la identificacion oportuna
de los riesgos y la implementacion de medidas mitigatorias el cual surge del Acuerdo de Gobierno
Corporativo (5-2011 de la SBP) y de la Politica Corporativa de Gestion Integral de Riesgos.

El Sistemas de Control Interno es constantemente evaluado por la Auditoria Interna quien ejerce una
fiscalizacion integral y reporta directamente a la Junta Directiva a través del Comité de Auditoria.

Indique si las reglas de gobierno corporativo contemplan incompatibilidades de los miembros de la Junta
Directiva para exigir o aceptar pagos u otras ventajas extraordinarias, ni para perseguir la consecucion de
intereses personales
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En el Codigo de Etica y Conducta en la seccion. XI. Regalos, obsequios y donaciones en efectivo y/o especie
indica que ni los Directores de la Junta Directiva, ni el personal que labora en el Grupo BICSA, daran ni recibiran
obsequios, invitaciones, participaciones, o dinero en efectivo a cambio de un acto propio de sus funciones o a
cambio de un acto retardatorio o contrario a sus funciones.

Composicién de la Junta Directiva

6. | a. Numero de Directores de la Sociedad

La Junta Directiva estd integrada 3 miembros.

b. Ntimero de Directores Independientes de la Administracion
No aplica.

c. Numero de Directores Independientes de los Accionistas
No aplica.

7. Accionistas

Prevén las reglas de gobierno corporativo mecanismos para asegurar el goce de los derechos de los
accionistas, tales como:

a. Acceso a informacion referente a criterios de gobierno corporativo y su observancia.

(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas de
otros valores. se suministrard solo cuando sea de importancia para el piblico inversionista a juicio del
emisor).

El Cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 5 sobre derecho de los accionistas detalla que los
beneficiarios de las acciones comunes tendran derecho a revisar los libros del Banco y cualquier informacion
financiera, informe o reporte de la administracion, de riesgo o de control interno, previo a las reuniones
ordinarias.

b. Acceso a informacion referente a criterios de seleccién de auditores externos.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas de
otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el piblico inversionista a juicio del
emisor).

En el Estatuto Corporativo de Auditoria se documenta la responsabilidad de la Junta Directiva, sobre la
contratacion o destitucion de los auditores externos a recomendacion del Comité Directivo de Auditoria. Los
criterios de seleccion de Auditores Externos y su relacion con la Junta Directiva son acorde a la normativa
vigente al respecto.

b. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con el Pacto Social y/o
estatutos de la sociedad.

BICSA Factoring tiene un tnico accionista.

d. Acceso a informacion referente a remuneracion de los miembros de la Junta Directiva.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas de
otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el publico inversionista a juicio del
emisor).

El Cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 5 sobre derecho de los accionistas detalla que los
beneficiarios de las acciones comunes tendran derecho a revisar los libros del Banco y cualquier informacion
financiera, informe o reporte de la administracién, de riesgo o de control interno, previo a las reuniones
ordinarias.

e. Acceso a informacion referente a remuneracion de los Ejecutivos Clave.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas de
otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el piblico inversionista a juicio del
emisor).
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El Cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 5 sobre derecho de los accionistas detalla que los
beneficiarios de las acciones comunes tendran derecho a revisar los libros del Banco y cualquier informacién
financiera, informe o reporte de la administracién, de riesgo o de control interno, previo a las reuniones
ordinarias.

f. Conocimiento de los esquemas de remuneracion accionaria y otros beneficios ofrecidos a los empleados
de la sociedad.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas piiblicas de
otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para el plblico inversionista a juicio del
emisor).

El Cdédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 5 sobre derecho de los accionistas detalla que los
beneficiarios de las acciones comunes tendran derecho a revisar los libros del Banco y cualquier informacion
financiera, informe o reporte de la administracion, de riesgo o de control interno, previo a las reuniones
ordinarias.

Comités
8. | Prevén las reglas de gobierno corporativo la conformacién de comités de apoyo tales como:
a. Comité de Auditoria; o su denominacion equivalente
En el Articulo 29 del Cédigo de Gobierno Corporativo se encuentran las reglas y practicas del Comité de
Auditoria.
b. Comité de Supervision de Cumplimiento y Administracion de Riesgos; o su denominacion equivalente
La Politica de Gobierno Corporativo consigna las reglas y practicas del Comité Directivo de Supervision de
Cumplimiento y del Comité Directivo de Riesgos. en los articulos 30 y 32 respectivamente.
c. Comité de Evaluacion y Postulacion de directores independientes y ejecutivos clave; o su denominacion
equivalente.
La designacién de directores independientes y ejecutivos claves de la organizacion, se realiza a través de la
Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva.
El Cédigo de Gobierno Corporativo consigna las reglas y practicas de la Asamblea de Accionistas para la
seleccion de los directores independientes.
Entre las atribuciones y competencias de la Junta Directiva esta la de nombrar, ejercer de manera directa la
potestad disciplinaria, establecer los mecanismos de calificacion, acordar la remuneraciéon y remover al
Gerente General, al Auditor Corporativo, al Asesor Legal de la Junta Directiva y al Jefe de Secretaria de Junta
Directiva.
d. Otros: Si, se cuenta con otros comités de apoyo:
e Comité de Etica
¢ Comité Directivo de Tecnologia
9. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se encuentran constituidos dichos Comités para el periodo
cubierto por este reporte?
Los comités indicados estuvieron vigentes en el periodo de este reporte.
Conformacién de los Comités
10 | Indique cémo estin conformados los Comités de:

a. Auditoria (ntumero de miembros y cargo de quiénes lo conforman, por ejemplo, cuatro Directores).
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El Comité de Auditoria, estd integrado por 3 miembros titulares que corresponden a Directores de la Junta
Directiva de BICSA de los cuales uno tendré el cargo de Presidente del Comité.

b. Cumplimiento y Administracion de Riesgos

El Comité Directivo de Supervision de Cumplimiento estd integrado por 4 miembros titulares que son:
e Un director de la Junta Directiva — el cual es el presidente del Comité
e Un Director independiente de la Junta Directiva
e El Auditor Corporativo
o El Gerente de Riesgo

El Comité Directivo de Riesgos de la Junta Directiva estd integrado por 3 miembros titulares que son tres
directores de la Junta Directiva, de los cuales uno es independiente y mantiene el cargo de Presidente del
Comité.

c. Evaluacion y Postulacion de directores independientes y ejecutivos clave.

No aplica.

C.

d.

Comité de Etica: Esta integrado por 3 miembros titulares que son:

e El Presidente del Comité (nombrado por la Junta Directiva del cual sera miembro).
e  El Auditor Corporativo - Secretario del Comité.

e El Gerente General.

Comité de Tecnologia: Estd integrado por 3 miembros titulares que son:
¢ El Presidente del Comité (nombrado por la Junta Directiva del cual sera miembro).
e Dos representantes de los bancos socios.

V. PARTE: DIVULGACION

El Emisor divulgara el Informe de Actualizacién Anual para el afio terminado al 31 de diciembre de
2020 mediante su inclusion en la pagina de internet de acceso ptiblico en: www.bicsa.com.
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VI. PARTE: DECLARACION JURADA

Se adjunta al Informe de Actualizacién Anual la Declaracién Jurada otorgada ante Notario Publico,
seglin el Articulo 3 de Acuerdo No. 8-2000 de 22 de mayo de 2000 (Modificado por el Acuerdo 10-
2001 de 17 de agosto de 2001 y el Acuerdo No. 7-2002 de 14 de octubre de 2002).

30 de abril de 2021

Representante Legal: :

i j
Daniel Gonzalez Santiesteban Ricardo Roy Bell Conte
Gerente General Contralor Corporativo
Banco Internacional de Costa Rica, S.A. Banco Internacional de Costa Rica, S.A.
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS ANUALES

El suscrito, Ricardo Roy Bell Conte, con Cédula de Identidad Personal No 8-719-1558;
Contador Publico Autorizado, de Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria, CERTIFICA lo
siguiente en relacion a la preparacion de los Estados Financieros Consolidados al 31 de
diciembre de 2020:

1. Que los Estados Financieros Consolidados de Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria al
31 de diciembre de 2020; han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financieras (NIIF) y que dichas Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) han sido aplicadas de forma
consistente.

2. Estados Financieros Consolidados de Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria al 31 de
diciembre de 2020; reflejan correctamente la posicion financiera de Estados
Financieros Consolidados de Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria; y los resultados
de sus operaciones para el periodo enero a diciembre 2020.

3. Que Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria, no ha garantizado las obligaciones de
ninguna otra persona, y no tiene obligacion contingente alguna, salvo por las
divulgadas en dichos Estados Financieros o en la presente certificacion.

Firmado en la ciudad-de Panama, el 28 del mes de abril de 2021.

PFé
Ricardo R. Bell Conte

Contador Publico Autorizado
Contralor Corporativo BICSA
Banco Internacional de Costa Rica, S.A.



Bicsa Factoring, S. A. y Subsidiaria
Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que
su contenido sera puesto a disposicion del publico inversionista
y del publico en general”




Bicsa Factoring, S. A. y Subsidiaria
(Panam@, Republica de Panama)
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' ‘ KPMG Teléfono: (507) 208-0700
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Panama, Republica de Panama

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Junta Directiva y Accionista
Bicsa Factoring, S. A.

Opinioén

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Bicsa Factoring, S. A. y Subsidiaria (“la
Compania®), que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de
2020, los estados consolidados de resultados integrales, cambios en el patrimonio, y flujos de efectivo
por el afo terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situaciéon financiera consolidada de la Comparia al 31 de
diciembre de 2020, y su desempeno financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por
el afo terminado en esa fecha de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

Base de la Opinidn

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
la secciébn Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Comparia de conformidad con el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son
relevantes a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en la Republica de Panama
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos
y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra opinién.

Asunto Clave de la Auditoria

El asunto clave de la auditoria es aquel asunto que, segun nuestro juicio profesional, ha sido el mas
significativo en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del afio corriente. Este
asunto ha sido atendido en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados
en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre el, y no expresamos una opinién por
separado sobre este asunto.

© 2021 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma de la red de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), una entidad inglesa. Derechos reservados.



Reserva para arrendamientos financieros, préstamos

comerciales y factorajes por cobrar

Véanse fas Notas 3(c), 4, y 7 a los estados financieros consofidados

Asunto clave de la auditoria

La reserva para pérdidas en arrendamientos
financieros, préstamos comerciales y factorajes
por cobrar (‘la cartera de préstamos”) es
considerada uno de los asuntos mas
significativos ya gque requiere la aplicacion de
juicios y el uso de supuestos por parte de la
gerencia para la construccién del modelo de
pérdida crediticia esperada (“PCE"). La cartera
de préstamos bruta representa el 98% del total
de activos de la Compaiiia. La reserva para
pérdidas en |la cartera de préstamos
comprende la PCE como resultado del modelo
de calificacién de préstamos y el mecanismo
para determinar la probabilidad de
incumplimiento del préstamo seguin la etapa de
deterioro en la que se asigne.

El modelo para estimar la PCE es determinado
de acuerdo a la agrupacién de la cartera de
préstamos con caracteristicas similares de
riesgo de crédito, segregado en metodologias
para los créditos al consumo y préstamos
corporativos. Ambas metodologias estan
compuestas por estimaciones de la probabilidad
de incumplimiento de pago, pérdida dada el
incumplimiento, analisis prospectivo vy
exposicion ante el incumplimiento. La
evaluacién de si se ha presentado o nho un
incremento significativo en el riesgo de crédito
de la cartera de préstamos conlleva Ia
aplicacion de juicios importantes en dichas
metodologias. Esto constituye un reto desde la
perspectiva de auditoria debido a la complejidad
en la estimacién de los componentes utilizados
para realizar estos calculos y la aplicacién del
juicio de la gerencia.

Cémo el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria, considerando
el uso de especialistas, incluyeron:

Pruebas sobre los calculos de morosidad,
calificaciones internas de riesgo de clientes,
revision de exactitud de informacién de clientes y
del modelo y metodologias utilizadas.

Pruebas de evaluacién de si los flujos de caja
contractuales de los préstamos a costo
amortizado representan solamente pagos de
principal e intereses (SPPI).

Para una muestra de préstamos corporativos,
clasificados por tipo de actividad o industria, y
deudores con cambios en clasificacién de riesgo
coh base en factores cuantitativos y cualitativos,
se inspeccionaron los valores de garantias,
determinados por valuadores expertos, que
respaldan las operaciones de crédito y otros
factores que pudiesen representar un evento que
ocasione pérdidas, para determinar Ia
razonabilidad de la calificacion de riesgo de
crédito asignada por la Compafiia.

Se evaluaron las metodologias aplicadas por la
Compafhia en el modelo de estimacién de la PCE
de conformidad con la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, por medio de la inspeccién de
politicas, manuales y metodologias
documentadas y aprobadas por el gobierno
corporativo de la Compaiiia.

Se efectud una evaluacién independiente de los
insumos utilizados con base en la metodologia
de la cartera de préstamos y se realizé el
recalculo segun el modelo de estimacién de la
PCE para dicha metodologia.

Se evaluaron los juicios aplicados por la gerencia
sobre supuestos relativos a las condiciones
actuales de la economia y las consideraciones
sobre el analisis prospectivo que pueden
cambiar el nivel de PCE, basados en nuestra
experiencia y conocimiento de la industria.




Responsabilidades de fa Administracion y de los Encargados del Gobierno Corporativo en relacién
con los Estados Financieros Consolidados

La administracion es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros consolidados de conformidad con las NIIF, y del control interno que la administracién
determine que es necesario para permitir la preparacién de estados financieros consolidados que
estén libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consclidados, la administraciéon es responsable de
evaluar la capacidad de la Compafiia para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la condicién de negocio en marcha y utilizando la base de
contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion de liquidar la
Compahia o cesar sus operaciones, ¢ bien no haya otra alternativa realista, mas que esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o
error, ¥y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de sequridad pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA
siempre detectara un error de importancia relativa cuando este exista. Los errores pueden deberse
a fraude o error y se consideran de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razohablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de error de importancia relativa en los estados
financieros consclidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar un error de importancia relativa debido a fraude es mas elevado que en el caso de un
error de importancia relativa debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificaciéon, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
evasion del control interno.

+ Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

¢ Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién.




* Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacién, por la administracién, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre de imporancia relativa relacionada con
eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafia para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre de importancia relativa, se requiere gue llamemos la atencién en nuestro
infforme de auditoria sobre la correspondiente informaciéon revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiguemos
nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras
pueden causar que la Compafia deje de ser un negocio en marcha.

* Evaluamos la presentacién en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros consolidados, incluyendo la informacién revelada, y si los estados financieros
consolidados representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran
una presentacién razonable.

¢« Obtenemos evidencia suficiente y apropiada en relacién con la informacién financiera de
entidades o actividades de negocio dentro de la Compafiia para expresar una opinién sobre
los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccidén, supervisién y
ejecucién de la auditoria de grupo. Somos responsables solamente de nuestra opinién de
auditoria.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporative en relacién con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de ejecucién planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de Ila auditoria, incluyendo cualesquiera deficiencias significativas del control interno que
identifiqguemos durante la auditeria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno corporative una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética relevantes en relacidn con la independencia y les
comunicamos todas las relaciones y otros asuntos que consideremos razonablemente que puedan
afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido comunicados a los encargados del gobierno corporativo,
determinamos aquel que ha sido el mas significativo en la auditoria de los estados financieros del afio
corriente y que son, en consecuencia, el asunto clave de la auditoria. Describimos este asunto en
nuestro informe de auditoria salvo gue las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porgque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de tal comunicacién.

El socio encargado de la auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes

es Alexis Mufoz G.
KPMG

Panama, Republica de Panama
26 de abril de 2021




Bicsa Factoring, S.A.y Subsidiaria
(Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2020

(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Activos

Efectivo
Depésitos en bancos:
A la vista - locales
A la vista - extranjeros

Total de efectivo y depdsitos en bancos

Arrendamientos financieros
Préstamos comerciales
Factorajes por cobrar

Menos: Reserva para arrendamientos financieros, préstamos comerciales
y factorajes por cobrar
Intereses y comisiones no ganados
Arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes por cobrar a costo amortizado

Activo intangible
Impuesto diferido
Otros activos
Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos

Financiamientos recibidos
Obligaciones por deuda emitida
Otros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio
Acciones comunes
Reserva regulatoria de crédito
Provisién dinamica regulatoria
Utilidades no distribuidas
Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

El estado consolidado de situacién financiera debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte

integral de los estados financieros consolidados.

Nota

6,18

7,18

10

11,18
12
13

15

2020 2019
500 500
3,925,675 1,067,016
1,022,247 696,448
4,948,422 1,763,964
43,912,102 29,197,177
1,200,177 1,202,243
156,184,943 134,404,972
201,297,222 164,804,392
2,088,258 1,495,708
13,405 20,265
199,195,559 163,288,419
70,028 0
423,343 272,536
1,803,065 1,829,045
206,440,417 167,153,964
42,238,962 28,414,792
138,657,361 116,928,125
7,024,512 4,904,577
187,920,835 150,247,494
2,500,000 2,500,000
4,708,235 1,928,866
3,753,574 2,754,671
7,557,773 9,722,933
18,519,582 16,906,470
206,440,417 167,153,964




Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria
(Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Resultados Integrales

Por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2020

(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos por intereses
Arrendamientos financieros y factoraje
Préstamos comerciales
Depositos en bancos

Total de ingresos por intereses

Gastos de intereses

Financiamientos recibidos

Bonos y valores comerciales negociables
Total de gastos de intereses
Ingresos neto de intereses

Reserva para pérdidas en arrendamientos
financieros, prestamos comerciales y factoraje
Ingresos neto de intereses después de reservas

Otros ingresos
Otras comisiones
Otros ingresos, neto
Gastos por comisiones
Total de otros ingresos

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos del personal
Honorarios y servicios profesionales
Impuestos
Servicios de soporte compartidos
Otros

Total de gastos generales y administrativos

Utilidad neta antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

18

18

18

16

17

18
17

2020 2019
15,341,928 10,834,176
100,214 100,329
3,907 1,623
15,446,049 10,936,128
1,406,606 1,066,270
7,834,583 4,407,292
9,241,189 5,473,562
6,204,860 5,462,566
(779,479) (901,730)
5,425,381 4,560,836
204,076 0
396,496 354,973
(90,561) (461,495)
510,011 (106,522)
622,789 422,793
183,001 94,793
274,458 95,608
2,340,000 840,000
271,932 495,558
3,692,180 1,948,752
2,243,212 2,505,562
(527,874) (636,736)
1,715,338 1,868,826

El estado consolidado de resultados integrales debe ser leido en conjunto con las notas

gue forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria
(Panamd, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020

(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

Exceso de
Reserva Reserva Utilidades
Acciones Regulatoria  Dinamica de no
Comunes de Crédito Créditos Distribuidas Total

Saldo al 31 de diciembre de 2018 2,500,000 2,876,156 2,110,044 7,610,837 15,097,037
Utilidad neta integral 0 0 0 1,868,826 1,868,826
Otros Movimientos de Patrimonio

Reserva regulatoria de crédito 0 (947,290) 0 947,290 0

Reserva regulatoria dindmica 0 0 644,627 (644,627) 0
Total de movimientos de patrimonio 0 (947,290) 644,627 302,663 0
Transacciones con Accionista

Impuesto complementario 0 0 0 (59,393) (59,393)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 2,500,000 1,928,866 2,754,671 9,722,933 16,906,470
Utilidad neta integral 0 0 0 1,715,338 1,715,338
Otros Movimientos de Patrimonio

Reserva regulatoria de crédito 0 2,779,369 (2,779,369) 0

Reserva regulatoria dindmica 0 0 998,903 (998,903) 0
Total de movimientos de patrimonio 0 2,779,369 998,903 (3,778,272) 0
Transacciones con Accionista

Impuesto complementario 0 0 0 (102,226) (102,226)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 2,500,000 4,708,235 3,753,574 7,557,773 18,519,582

El estado consolidado de cambios en el patrimonio debe ser leido en conjunto con las notas

que forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria
(Panama, Republica de Panam4)

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020

(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por las actividades de operacion
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
neto utilizado en las actividades de operacion:
Reserva para arrendamientos financieros,
préstamos comerciales y factorajes por cobrar
Impuesto sobre la renta 9
Ingresos por intereses
Gastos de intereses
Cambios netos en activos y pasivos operativos:
Arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes por cobrar
Impuesto sobre la renta diferido
Otros activos
Otros pasivos
Efectivo generado por las operaciones:
Impuesto sobre la renta pagado
Intereses recibidos
Intereses pagados
Efectivo neto de las actividades de operacion

Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento
Financiamientos recibidos

Productos de bonos y VCNs emitidos

Cancelacion de VCNs

Pagos a financiamientos recibidos

Impuesto complementario

Efectivo neto de las actividades de financiamiento
Aumento (disminucidn) neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 6

(o2}

El estado consolidado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas
gue forman parte integral de los estados financieros consolidados.

2020 2019
1,715,338 1,868,826
779,479 901,730
527,874 636,736
(15,446,049)  (10,936,128)
9,241,189 5,473,562
(36,629,824)  (71,594,939)
(150,807) (117,038)
(44,048) (678,795)
2,176,731 374,317
(584,670) (387,924)
15,389,254 10,946,527
(5,839,903) (5,481,267)

(28,865,436)

(68,994,393)

13,628,162 0
48,523,958 116,476,042
(30,000,000) (15,000)
0  (47,551,519)

(102,226) (59,393)
32,049,894 68,850,130
3,184,458 (143,930)
1,763,964 1,907,894
4,948,422 1,763,964




Bicsa Factoring, S. A.y Subsidiaria
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2020

(Cifras en Doélares de los Estados Unidos de América)

(1)

(2)

Informacion General

Bicsa Factoring, S. A. esta constituida en la Republica de Panama y se dedica principalmente
a los negocios de factoraje y arrendamiento financiero, los cuales incluyen el descuento de
facturas, alquiler de equipo y otro tipo de bienes muebles. La Compainiia inicié operaciones en
1994 y es una subsidiaria poseida en un 100% por Banco Internacional de Costa Rica, S. A.
(“la Compafiia Matriz”). La Compafiia se encuentra ubicada en el Edificio BICSA Financial
Center, Piso No.50, Calle Aquilino de la Guardia y Avenida Balboa, Ciudad de Panama,
Republica de Panama.

En la asamblea extraordinaria de accionista celebrada el 7 de mayo de 2019, se modificé el
pacto social de la arrendadora para cambiar el nombre de la sociedad por lo que pasé a
denominarse Bicsa Factoring, S. A.

La Compafiia tiene la subsidiaria Bicsa Leasing, S.A., sociedad constituida bajo las leyes de
Costa Rica dedicada a otorgar arrendamientos financieros en Costa Rica, y poseida en 100%
por la Compafiia, iniciando operaciones en enero 2019, la cual es consolidada en estos estados
financieros consolidados. Bicsa Factoring, S.A. y Subsidiaria seran referidas como “la
Companiia”.

Base de Preparacién

(a) Declaracion de Cumplimiento
Estos estados financieros consolidados de la Compafiia han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados por la Junta Directiva de la
Compainiia para su emision el 12 de abril de 2021.

(b) Base de Medicién
Estos estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo
histérico y costo amortizado, excepto los activos adjudicados para la venta, los cuales se
miden al menor del valor en libros y el valor razonable menos costos de venta.

(c) Moneda Funcional y de Presentacion
Los estados financieros consolidados estan presentados en dolares (US$) de los Estados
Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda propio y, en su lugar,
el délar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal,
la cual se considera como la moneda funcional de la Compafia.




Bicsa Factoring, S. A.y Subsidiaria
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(2)

(3)

Base de Preparacion, continuacion

(d) Nuevas Normas y Enmiendas No Adoptadas por la Compafia
A la fecha de los estados financieros consolidados existen normas, modificaciones e
interpretaciones las cuales no son efectivas para el periodo terminado el 31 de diciembre
de 2020; por lo tanto, no han sido aplicadas en la preparacion de estos estados financieros
consolidados. Entre las modificaciones estan:

(a) Contratos onerosos-Costo de incumplimiento de un contrato (enmienda a la NIC 37).

(b) Reforma de tasas de interés de referencia — Fase 2 (LIBOR por sus siglas en inglés)

(c) Referencia al marco conceptual (modificaciones a la NIIF 3).

(d) Propiedades, planta y equipo: Productos obtenidos antes del uso previsto
(modificaciones a la NIC16).

(e) Mejoras anuales a las normas NIIF 2018-2020.

(f) Clasificaciones de pasivos como corrientes 0 no corrientes (modificaciones a la NIC
1).

En opinion de la Gerencia, no se espera que estas normas e interpretaciones modificadas
aun no vigentes tengan un impacto significativo sobre los estados financieros consolidados
de la Compaiiia.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad significativas adoptadas por la Compafiia en la preparaciéon de
estos estados financieros consolidados, se detallan a continuacion:

(a) Base de Consolidacion
Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos y cuentas de resultados
de Bicsa Factoring, S.A. y su subsidiaria totalmente poseida Bicsa Leasing, S.A. Todos los
saldos y transacciones entre compaiiias han sido eliminados en la consolidacion.

(b) Subsidiarias
La Compaiiia controla una subsidiaria cuando esta expuesta, o tiene derecho, a
rendimientos variables procedentes de su implicacion en la subsidiaria y tiene la capacidad
de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre la participada. La Compafia
evalla nuevamente si controla una participada cuando los hechos y circunstancias indiquen
la existencia de cambios en uno o mas de los elementos de control.

Los estados financieros de la subsidiaria, descrita en la Nota 1, estan incluidos en los
estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha
en que cesa el mismo. La Compafia evalia nuevamente si controla una participada
cuando los hechos y circunstancias indiguen la existencia de cambios en uno o mas de los
elementos de control.
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Bicsa Factoring, S. A.y Subsidiaria
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3)

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
(c) Instrumentos Financieros

Reconocimiento Inicial y Medicién

Inicialmente la Compafia reconoce los arrendamientos financieros, los préstamos y los
factorajes por cobrar, instrumentos de deuda emitidos y financiamientos a valor razonable
en la fecha en que se originan.

La Compaifiia registra inicialmente los activos financieros o pasivos financieros por su valor
razonable mas o menos, en el caso de un activo financieros o pasivo financieros que no se
contabilice a valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccion que
sean directamente atribuibles a la adquisicién o emision del activo financiero o del pasivo
financiero.

Activos Financieros

La Compafia clasifica los activos financieros a costo amortizado (CA) a valor razonable
con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI) sobre la base del modelo de negocio
de la Compafia para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del activo financiero.

Activos financieros a costo amortizado (CA): Los activos financieros se miden a costo
amortizado y no estan designados a valor razonable con cambios en resultados (VRCR) si
cumplen las siguientes condiciones:

» El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

» Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el
saldo vigente.

Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Otras Utilidades Integrales

(VRCOUD):

Los activos financieros se miden a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales y no estan designados como VRCR solo si cumple las siguientes condiciones:

» El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al
cobrar flujos de efectivo contractuales y vender estos activos financieros; y

» Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el
saldo vigente.

En el reconocimiento inicial de una inversién de patrimonio que no se mantenga para
negociacion, la Compafiia puede elegir irrevocablemente presentar los cambios posteriores
en el valor razonable en otros resultados integrales. Esta eleccion se realiza inversion por
inversion. Todos los demas activos financieros se clasifican como medidos a valor
razonable con cambios en resultados.
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Bicsa Factoring, S. A.y Subsidiaria
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3)

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en "ingresos por
intereses" utilizando el método de tasa de interés efectiva.

Evaluacién del modelo de negocio

La Compainia realiz6 una evaluacion de los objetivos de los modelos de negocio en los
cuales se mantienen los diferentes activos financieros a nivel de portafolio para reflejar de
la mejor manera, la forma en que gestiona el negocio y como se proporciona la informacion
a la Gerencia. La informacion considerada incluye:

» Las politicas y los objetivos sefialados para cada portafolio de activos financieros y la
operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la
Gerencia se enfoca en cobrar solo pago de capital e intereses, mantener un perfil de
rendimiento de interés concreto o coordinar la duracion de los activos financieros con
la de los pasivos que los estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o
realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

* Cobmo se evalta e informa al personal clave de la Gerencia de la Compafiia sobre el
rendimiento de los portafolios;

* Los riesgos que afectan el rendimiento de los modelos de negocio (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran
dichos riesgos;

« CoOmo se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensaciéon se
basa en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos);

* La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras. Sin
embargo, informacidn sobre la actividad de ventas no es considerada de forma aislada
sino como parte de una evaluacion de como los objetivos de la Compafia
establecidos para manejar los activos financieros son logrados y como los flujos de
caja son realizados.

* Modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos para obtener los flujos de
efectivo contractuales: Un portafolio de activos financieros se gestiona con el objetivo
de obtener flujos de efectivo mediante pagos de capital e intereses a lo largo de la
vida del instrumento, incluso cuando las ventas de los activos financieros tengan lugar
0 se espera que ocurran en el futuro.

* Modelo de negocio cuyo objetivo es lograr la obtencion de flujos de efectivo
contractuales y la venta de activos financieros. En este tipo de modelo de negocios
existen diferentes objetivos que se pueden ver enmarcados, por ejemplo, un objetivo
de gestionar las necesidades de liquidez diarias, mantener un perfil de rendimiento
de interés concreto o coordinar la duracién de los activos financieros junto con los
pasivos con que dichos activos se estan financiando.
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Bicsa Factoring, S. A.y Subsidiaria
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3)

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

En comparacién con el modelo de negocio en el cual el objetivo sea mantener activos
financieros para cobrar flujos de efectivo mediante el pago de capital e intereses, este
modelo de negocio involucra habitualmente mayor frecuencia y valor de ventas, sin
necesidad de tener un umbral de frecuencia o valor definido, ya que se combinan las ventas
y el cobro de los flujos contractuales de manera que permitan lograr el objetivo del modelo
de negocios.

Cambio del modelo de negocio
Los activos financieros no se reclasificaran después de su reconocimiento inicial, excepto
en el periodo posterior al momento en que la Compania cambie su modelo de negocios.

Cuando se cambie el modelo de negocio para la gestion de los activos financieros, todos
los activos afectados se deben reclasificar prospectivamente desde la fecha de
reclasificacibn y no se reexpresaran las ganancias, pérdidas o intereses previamente
reconocidos, incluyendo las ganancias o pérdidas por deterioro de valor.

Evaluacién de si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e
intereses (SPPI)

Para el propdsito de esta evaluacion, “principal” se define como el valor razonable del activo
financiero al momento de reconocimiento inicial. “Interés” se define como la consideracién
del valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto del principal
vigente a un periodo de tiempo particular y por otros riesgos de un acuerdo basico de
préstamos y otros costos asociados, al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e intereses,
la Companiia se enfocOd en los términos contractuales del instrumento. Esta evaluacion
considero, entre otros:

(a) Eventos contingentes que podrian cambiar el monto y/o periodicidad de los flujos de
caja.

(b) Condiciones de apalancamiento.

(c) Términos de pago anticipado y extension.

(d) Términos que limitan a la Compafiia para obtener flujos de caja de activos especificos.

(e) Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiempo.

Los créditos tienen una tasa de interés contractual basada en una duracidon que no supera
la vida restante del instrumento. En la gran mayoria de las operaciones de la Compaiiia
no se contempla un restablecimiento periddico de las tasas de interés y en caso de darse
una operacion de este tipo, se sustenta en la evaluacion del riesgo de crédito, y en la
moneda en la que se denomina el activo, validando que el periodo en el cual se establece
la tasa de interés corresponda a su vigencia. En estos casos, la Compafia evaluara si la
caracteristica discrecional es consistente con el criterio de solo capital e intereses
considerando un numero de factores que incluyen si:

* Los deudores estan en condiciones de pre-pagar los préstamos sin penalidades
importantes;

» Los factores competitivos de mercado aseguran que las tasas de interés son
consistentes entre los bancos;

» Cualquier norma regulatoria de proteccion puesta a favor de los clientes.
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Bicsa Factoring, S. A.y Subsidiaria
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3)

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

Todos los préstamos de consumo y comerciales a tasa fija contienen condiciones para
prepago.

En adicién, una caracteristica de prepago es tratada como consistente con este criterio si
un activo financiero es adquirido u originado con una prima o descuento de su monto
contractual nominal y el monto prepagado sustancialmente representa el monto contractual
a la par mas los intereses acumulados contractualmente, pero no pagados, lo cual puede
incluir una compensacion razonable por la terminacién anticipada, y el valor razonable de
la caracteristica de prepago es insignificante en su reconocimiento inicial.

Deterioro de activos financieros

La Comparfia reconoce pérdidas crediticias esperadas (PCE) en los siguientes
instrumentos financieros que no sean medidos a valor razonable con cambios en
resultados:

* Arrendamientos financieros;

* Préstamos al costo amortizado;

» Factorajes por cobrar;

* Valores de deuda de inversion;

» Cuentas por cobrar de arrendamientos;

» Compromisos de préstamo irrevocables emitidos; y

e Contratos de garantia financieras irrevocables emitidos.

No se reconoce pérdida por deterioro en las inversiones de patrimonio.

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando la metodologia que aplica el concepto
de pérdidas crediticias esperadas (PCE). Las pérdidas esperadas estan basadas en la
posibilidad de potenciales déficits de efectivo en el futuro, los cuales se sustentan en
potenciales eventos de incumplimiento del deudor.

Las pérdidas esperadas de una cartera se calculan a partir de los parametros de riesgo:

Probabilidad de Incumplimiento (Pl); Severidad o Pérdida dada el incumplimiento (PDI) y
Exposicion en el incumplimiento (EEI).

Esta pérdida esperada se calcula con parametros de riesgo estimados con modelos
internos en base a la informacion historica de la Compafiia.

La NIIF 9 determina las reservas de manera escalonada dependiendo de la etapa del nivel
de riesgo que experimente el instrumento financiero.

Los requerimientos relacionados con el deterioro aplican para activos financieros medidos

a costo amortizado, y valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI)
cuyo modelo de negocio tenga por objetivo la recepcion de flujos contractuales y/o venta.
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La Compafiia estima la Pérdida Crediticia Esperada (PCE) con base en el valor presente
de la diferencia entre flujos de efectivo contractuales y flujos de efectivo esperados del
instrumento (en el caso especial de productos como compromisos de préstamos).

La NIIF 9 establece una valoracion de pérdida crediticia detallada y acorde con el riesgo de
crédito inherente de los instrumentos. De esta manera, una evaluacion de perfil de riesgo
de crédito del instrumento determinara su clasificacion en una etapa determinada y
consecuentemente un modelo de estimacién PCE especifico.

El modelo basado en pérdida esperada calculada por la Compaifiia clasifica los activos
financieros en un patrén de deterioro por etapas. De este modo, se diferencian tres “etapas”
de riesgo:

» Etapa 1: En la primera “etapa” se encuentran aquellas operaciones que no presentan
un incremento significativo del riesgo desde el reconocimiento inicial.

» Etapa 2: En esta etapa la Compafiia diferencia aquellas operaciones cuyo riesgo se
encuentra deteriorado significativamente en la fecha de reporte con respecto a su
fecha de origen.

 FEtapa 3: En esta etapa se incluyen las operaciones que poseen evidencias de
deterioro. Dicho concepto esta alineado tanto con las definiciones de incumplimiento
gue sigue la gestion del riesgo de la Compafia, asi como con la definicion de
incumplimiento normativa. Adicionalmente, la Compafia considera como
incumplimiento a aquellos clientes cuya clasificacién en la Superintendencia de
Bancos de Panama sea mayor o igual a la categoria subnormal.

Tomando en consideracion la clasificacion de los activos financieros de acuerdo a las
etapas descritas, se utilizan los siguientes componentes para el establecimiento de
reservas:

» Etapa 1: Pérdida esperada a 12 meses por la Pérdida dada el Incumplimiento por
Exposicion en Incumplimiento.

» Etapa 2: Pérdida esperada de acuerdo al plazo de la operacion por la Pérdida dada
el Incumplimiento por Exposicion en Incumplimiento.

+ Etapa 3: Se basa en una evaluacion de las exposiciones caso por caso. La pérdida
esperada calculada comparando el valor presente de los flujos de efectivo futuros
esperados, descontados a la tasa actual del préstamo o el valor razonable de la
garantia del préstamo menos los costos para la venta, contra su valor en libros actual
y el monto de cualquier pérdida se reconoce como una reserva para pérdidas en el
estado consolidado de resultados.

La Compania ha definido que la medicidon de deterioro de la cartera de crédito puede
hacerse a través de una evaluacién colectiva o individual de acuerdo con el monto y las
caracteristicas del crédito.
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La medicion del deterioro se realiz6 por medio de modelos de evaluacién colectiva e
individual, con la suficiente sofisticacion requerida para cada portafolio; los modelos
colectivos incluyen pardmetros de probabilidad de incumplimiento a 12 meses, probabilidad
de incumplimiento a toda la vida de la obligacion, pérdida dado el incumplimiento, y
exposicion al incumplimiento con la inclusion del criterio prospectivo. La metodologia de
andlisis individual se aplica en exposiciones significativas e incluye la evaluacion de
escenarios de pérdida ponderados, teniendo en cuenta las expectativas macroeconémicas
y las condiciones particulares de cada deudor.

Metodologia individual

La Compafiia evalla los créditos clasificados en incumplimiento analizando el perfil
de la deuda de cada deudor, las garantias otorgadas e informacion financiera y del
comportamiento crediticio del cliente y del sector. Los activos financieros
significativos son considerados incumplidos cuando, basados en informacion y
eventos actuales o pasados, es probable que la entidad no pueda recuperar todos los
montos descritos en el contrato original incluyendo los intereses y comisiones
pactados en el contrato. Cuando un activo financiero significativo ha sido identificado
como incumplido el monto de la pérdida es medido como el saldo adeudado menos
el valor presente neto ponderado de los flujos futuros de efectivo esperados bajo tres
escenarios macroeconémicos con una probabilidad de ocurrencia esperada.

Metodologia colectiva

Para créditos incumplidos y que no se consideran individualmente significativos,
cuando se determina que la fuente fundamental de cobro del crédito es una garantia,
el monto de la pérdida se estima como el saldo adeudado menos el valor presente
neto ponderado del valor esperado de la garantia afectado por multiples escenarios
macroecondmicos con una probabilidad de ocurrencia esperada que resultan en una
pérdida esperada ponderada.

Para créditos no incumplidos y créditos incumplidos que no se consideran
individualmente significativos ni que la fuente fundamental de cobro es una garantia,
se realiza una evaluacion de manera colectiva, agrupando portafolios de activos
financieros con caracteristicas similares.

Este modelo de pérdida esperada incorpora metodologias estadisticas que permiten
identificar el incremento significativo en el riesgo (ISRC) a toda la vida de un
instrumento, de forma previa a la identificacion de una evidencia del deterioro.

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas
Para estimar las reservas bajo la metodologia colectiva se utiliza la siguiente formula:

e Deterioro: EEI (Exposicion en el incumplimiento) * Pl (Probabilidad de
incumplimiento) * PDI (Pérdida dado el incumplimiento).

e La cuantificacion de las pérdidas crediticias esperadas tiene en cuenta los

siguientes factores: Probabilidad de incumplimiento (PI), que es la probabilidad
estimada de ocurrencia de incumplimiento del instrumento.
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La NIIF 9 propone la especificacion de este parametro y su aplicacion discriminada
segun el estado de riesgo del instrumento. Estas etapas se resumen a continuacion:

e [Etapa 1: es la probabilidad estimada de ocurrencia de un incumplimiento en los
préoximos 12 meses de vida del instrumento a partir de la fecha de analisis. La
Compafiia segun la norma define su utilizacion para la cartera sana que no
presente incremento significativo del riesgo ni ninguna evidencia de deterioro.
Para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento de 12 meses, la
Compaiiia utiliza técnicas tradicionales como la regresion logistica, modelizando
el comportamiento del portafolio por nivel de riesgo para cada uno de los
segmentos.

» Etapa 2: es la probabilidad estimada de ocurrencia de un incumplimiento a lo
largo de la vida remanente de un instrumento, siendo esta dependiente de las
condiciones del producto especifico a analizar. La Compafiia segin la norma
define su utilizacion para la cartera con un incremento significativo en el riesgo
de crédito. La Compafila estima este factor a través de modelos de
supervivencia los cuales plantean un andlisis estadistico para cuantificar la tasa
de supervivencia de una cartera para un periodo determinado.

» [Etapa 3: los clientes evaluados por la metodologia colectiva tienen asociada una
probabilidad de incumplimiento de 100%.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI): es el porcentaje de exposicion que finalmente
espera perder de la Compafiia en caso de que se produzca un incumplimiento en un
instrumento financiero. La formulacion general para el célculo de la PDI es PDI=1- %
de recuperacion, en donde el porcentaje de recuperacion se refiere a la sumatoria de
los flujos recibidos de la operacién descontados a la tasa de la obligacion en la fecha
de analisis sobre el total de la exposiciéon al momento del incumplimiento.

Exposicion en el incumplimiento (EEI): es el valor expuesto del activo valorado a costo
amortizado (incluye el saldo de capital, intereses y cuentas por cobrar). Para el caso
de los productos cuya naturaleza es de tipo rotativo y tienen un cupo disponible que
es susceptible de ser utilizado en su totalidad, la estimacién de la EEI considera el
uso del factor de conversion de riesgo (FCR), con el fin de hallar una relacion respecto
a la utilizacion y el componente no utilizado del instrumento.

Incremento significativo del riesgo de crédito

La Comparniia determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, considerando informacion
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado, incluyendo informacion y anadlisis de caracter cuantitativo y
cualitativo basados en la experiencia histérica y la evaluacién experta de crédito
incluyendo informacion futura.
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Cuando un instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo en la fecha de
presentacion, la Compafia puede suponer que tal riesgo crediticio no se ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial. Lo anterior ocurre
cuando el instrumento financiero tiene un riesgo bajo de incumplimiento, el prestatario
tiene una capacidad fuerte de cumplir sus obligaciones de flujos de efectivo mediante
el pago de capital e intereses en el plazo proximo y los cambios adversos en las
condiciones econdémicas y de negocio en el largo plazo pueden reducir, pero no
necesariamente, la capacidad del prestatario para satisfacer sus obligaciones de
flujos de efectivo.

La cartera clasificada en etapa 2 incluird aquellos instrumentos que cumplan con la
definiciébn corporativa de incremento significativo del riesgo. Para establecer si un
activo presenta incremento significativo en el riesgo desde el reconocimiento inicial,
se realiza una evaluacion de factores cuantitativos y cualitativos, estos factores son:

» Activos con mora de mas de 30 dias, excepto para la cartera hipotecaria donde
se considera una altura de mora mayor a 60 dias.

» Activos reestructurados por riesgos, en donde el cliente esta experimentando
dificultades financieras.

» Clientes en lista de observacion (Administracion Especial de Clientes) con nivel
de riesgo medio.

e Instrumentos con incremento del riesgo desde el origen a través de la
identificacion de un umbral en el cambio de la probabilidad de incumplimiento
de la vida del activo.

» Adicionalmente, la Compafiia revisa semestralmente si existen criterios
colectivos para la migraciéon de un grupo de clientes a etapa 2.

» Definicién de incumplimiento.

La cartera clasificada en etapa 3 incluird aquellos instrumentos que cumplan con la
definicién corporativa de incumplimiento.

Un activo se considera en incumplimiento cuando presenta alguna de las siguientes
caracteristicas:

* Los clientes que tienen una mora de mas de 90 dias en cualquiera de sus
obligaciones, excepto para la cartera hipotecaria, en donde se considera
incumplido en una mora de més de 180 dias.

» Clientes que presentan al menos un instrumento castigado.

e Clientes en estados especiales de acuerdos de ley de reestructuracion o
reorganizacién empresarial e insolvencia.

» Clientes en lista de observacion con nivel de riesgo alto.

» Clientes calificados en categoria de incumplimiento de acuerdo a los modelos
de calificacion interna.
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Informacion Prospectiva

La Companiia ha incorporado escenarios macroeconémicos en el calculo de la pérdida
esperada con el fin de reflejar el efecto prospectivo. La inclusién de las condiciones
macroeconOmicas en los modelos de pérdida esperada se hace a partir de
metodologias que correlacionan el comportamiento histérico de la cartera con
determinadas variables econdémicas. La Compafiia ha realizado la proyeccién de tres
escenarios macro (base, pesimista y optimista).

Cada escenario cuenta con una probabilidad de ocurrencia plausible con el fin de
evaluar la mejor estimacién de la pérdida crediticia esperada bajo condiciones
economicas futuras posibles. La Compafia ha realizado andlisis estadisticos en los
cuales ha determinado que el indice mensual de actividad econémica (IMAE) es la
variable macroeconémica que mayor correlacion presenta con los niveles de cartera
vencida de la Compaiiia.

Con el objetivo de incorporar informacion prospectiva en las estimaciones, en linea
con los requerimientos de NIIF 9 de considerar un rango de resultados posibles para
obtener un valor insesgado, La Compafiia ha decidido realizar un ajuste sobre las
estimaciones a partir de la incorporacion de tres escenarios macroecondémicos
distintos: uno base, uno optimista y otro adverso.

En este sentido, el escenario base constituye el escenario esperado, con la mayor
probabilidad de ocurrencia (70%). Por otra parte, en el escenario adverso se incluye
una proyeccion mas pesimista de la actividad economica (con probabilidad de
ocurrencia de 20%). Asimismo, se considera un escenario levemente optimista (con
probabilidad de ocurrencia de 10%).

A continuacion, se incluyen los valores proyectados de IMAE para cada escenario y
region, utilizados dentro de las estimaciones:

Proyecciones Evolucion IMAE 2021
Escenario Escenario Escenario
Reqidn Pesimista Base Optimista

Panama -12.00% -10.80% -7.00%
Costa Rica -7.00% -5.50% -4.00%

En el siguiente cuadro se muestra el impacto estimado en la reserva para pérdidas
en préstamos, causados por supuestos aumentos o disminuciones de 1% en el IMAE:

100 pb de 100 pb de
incremento disminucién

Al 31 de diciembre de 2020  (50,391) (19,214)
Al 31 de diciembre de 2019  (13,958) 14,463
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Activos financieros deteriorados

Un activo financiero estd deteriorado cuando ha ocurrido uno 0 mas eventos que
tenga un efecto perjudicial en los flujos de efectivo estimados futuros del activo
financiero.

Los activos financieros deteriorados son referidos como activos de la Etapa 3. La
evidencia de deterioro incluye datos observables acerca de los siguientes eventos:
« Dificultad financiera importante del prestatario o emisor;
« Unaviolacién del contrato tal como un incumplimiento o evento de vencimiento;
« El financiador del prestatario, por razones econémicas o contractuales
relacionadas con la dificultad financiera del prestatario, le ha otorgado al
prestatario una concesion que el prestador de otra manera no consideraria;
* La desaparicion de un mercado activo para un valor a causa de dificultades
financieras;
» Lacomprade un activo financiero con un gran descuento que refleje las pérdidas
de crédito incurridas.

Puede no ser posible identificar un evento discreto Unico, en lugar de ello, el efecto
combinado de varios eventos puede haber causado que activos financieros se
vuelvan deteriorados. La Compafia valora si los instrumentos de deuda que sean
activos financieros medidos a costo amortizado o a VROUI estan deteriorados en
cada fecha de presentaciéon de reporte. Para valorar si instrumentos de deuda
soberana y corporativa tienen deterioro, la Compafiia considera factores tales como
rendimientos del bono, calificaciones del crédito y la capacidad del prestatario para
obtener fondos.

Un préstamo es considerado deteriorado cuando una concesién es otorgada al
prestatario debido a un deterioro en la condicion financiera del prestatario, a menos
gue haya evidencia de que como resultado del otorgamiento de la concesion el riesgo
de no recibir los flujos de efectivo contractuales ha sido reducido de manera
importante y no hay otros indicadores. Para los activos financieros donde estan
contempladas concesiones, pero no han sido otorgadas el activo se considera
deteriorado cuando haya evidencia observable de deterioro del crédito, incluyendo
satisfacer la definicion de incumplimiento. La definicion de incumplimiento incluye la
improbabilidad de indicadores de pago e interrupcion del respaldo si las cantidades
tienen 90 o mas dias de vencidas.

Castigos

La Companfia determina el castigo de un grupo de arrendamientos financieros,
préstamos comerciales y factorajes por cobrar que presentan incobrabilidad. Esta
determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras
hechas desde que no se efectud el pago de la obligacién y cuando se determina que
la garantia no es suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada. Para los
arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes por cobrar de montos
menores, los castigos generalmente se basan en el tiempo vencido del crédito
otorgado. Los activos financieros que son castigados son sujetos a procedimientos
de recuperacion por parte de la Compafiia con la finalidad de cumplir con las politicas
de la Compafiia para la recuperacion de los montos adeudados por los clientes.
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Pasivos financieros
La Compafiia clasifica todos los pasivos financieros de acuerdo a su medicion
posterior a costo amortizado.

Baja de activos y pasivos financieros
Un activo financiero se da de baja parcial o en su totalidad cuando:

* Los derechos a recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

» La Compaiiia ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo del
activo y, o ni ha transferido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios
del activo, pero se ha transferido el control del activo.

* La Compafiia se reserva el derecho de recibir los flujos del activo, pero ha
asumido una obligacién de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y
sin demora material a un tercero en virtud de un acuerdo “pass-throug”.

* Cuando la Compaiiia ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de
un activo o ha entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni
retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, ni transferido
el control del activo, el activo se reconoce en la medida que continua la
participaciéon de la Compafia en el activo.

Al dar de baja un activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo (o el
valor en libros asignado a la porcion del activo dado de baja) y la suma de (i) la
contraprestacion recibida (incluyendo cualquier activo nuevo obtenido menos
cualquier pasivo nuevo asumido) y (ii) cualquier ganancia o pérdida acumulada que
haya sido reconocida en otros resultados integrales, se reconoce en resultados.

La continua participacion que tome la forma de una ganancia sobre el activo
transferido se mide por el menor entre el valor en libros original del activo y el importe
maximo de la consideracién que la Companiia podria ser obligado a pagar.

La Compafiia realiza operaciones mediante las cuales transfiere activos reconocidos
en su estado consolidado de situacién financiera, pero retiene todos o
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo transferidos o parte de ellos.
En tales casos, los activos transferidos no son dados de baja.

Pasivo Financiero

Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacién, en virtud de la
responsabilidad, cuando la obligacién especificada en el contrato haya sido pagada o
cancelada, o haya expirado.
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Modificacidén de activos y pasivos financieros
Cuando un activo financiero es modificado, la Compafiia verifica si esta modificacion
resulta en una baja en cuentas. La modificacion resulta en una baja en cuentas
cuando los nuevos términos son significativamente diferentes a los términos
contractuales originales, la Compafiia considera los siguientes:

» Factores cualitativos, tales como flujos de efectivo después de la modificacion
ya no son SPPI, cambio de moneda o cambio de contraparte, la extension del
cambio en tasa de interés, vencimiento, acuerdos de pago. Si ellos no
identifican de manera clara una modificacién importante, entonces;

* Una valoracién cuantitativa es realizada para comprar el valor presente de los
flujos de efectivo contractuales restantes segin los términos originales con los
flujos de efectivo contractuales segun los términos revisados, ambas cantidades
descontadas al interés efectivo original.

» Silos flujos de efectivo del activo modificado contabilizado al costo amortizado
no son sustancialmente diferentes, la modificacion no dara como resultado la
baja en cuentas del activo financiero. En este caso, la Compafia vuelve a
calcular el importe en libros bruto del activo financiero y reconoce en sus
resultados el ajuste del importe en libros bruto como una ganancia o pérdida por
modificacion. Si dicha modificacion se lleva a cabo debido a dificultades
financieras del deudor, entonces la ganancia o pérdida se presenta como
ingreso por interés.

(d) Arrendamientos Financieros, Préstamos Comerciales y Factorajes por Cobrar

Préstamos comerciales

Los préstamos por cobrar son activos financieros no derivativos con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo y originado generalmente al proveer
fondos a un deudor en calidad de préstamo. Los préstamos se presentan a su valor principal
pendiente de cobro, menos los intereses y comisiones no ganadas y la reserva para
deterioro en préstamos. Los intereses y comisiones no ganadas se reconocen como
ingresos durante la vida de los préstamos utilizando el método de interés efectivo.

Arrendamientos Financieros

Los arrendamientos financieros consisten principalmente en contratos de arrendamiento de
equipo y equipo rodante, los cuales son reportados como parte de la cartera de préstamos
por el valor presente del arrendamiento. La diferencia entre el monto bruto por cobrar y el
valor presente del monto por cobrar se registra como ingreso por intereses no ganados, el
cual se amortiza a ingresos de operaciones utilizando un método que refleje una tasa
periddica de retorno.

Factoraje

El factoraje consiste en la compra de facturas, las cuales se presentan a su valor principal
pendiente de cobro. Estas facturas por cobrar reflejan el valor presente del contrato.
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(e)

La Compaiiia se dedica al financiamiento de facturas, cuya fuente de repago proviene de
cesion de crédito de las mismas, cuyos financiamientos oscilan entre 30 y 180 dias.

Reserva para Deterioro en Arrendamientos Financieros, Préstamos Comerciales y
Factorajes por Cobrar

La Compafia utiliza el método de reserva para deterioro en arrendamientos financieros,
préstamos comerciales y factorajes por cobrar. El monto de reserva durante el periodo
corriente incrementa la reserva de deterioro y se reconoce en resultados como gasto de
reserva por deterioro en arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes
por cobrar.

El deterioro se determina utilizando dos metodologias para determinar si existe evidencia
de deterioro, individualmente para los arrendamientos financieros, préstamos comerciales
y factorajes por cobrar que son individualmente significativos e individualmente o
colectivamente para los arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factoraje por
cobrar que no son individualmente significativos.

Lareserva se presenta deducida de los arrendamientos financieros, préstamos comerciales
y factorajes por cobrar en el estado consolidado de situacion financiera. Cuando un
arrendamiento o factoraje se determina como incobrable, el monto irrecuperable es cargado
a la referida cuenta de reserva por deterioro.

Propiedades, Equipos y Mejoras

Las propiedades, equipos y mejoras comprenden terrenos, edificios, mobiliarios, vehiculos
y mejoras utilizados por sucursales y oficinas. Todas las propiedades y equipos son
registrados y presentados al costo histérico menos depreciacién, amortizacion acumuladas
y cualquier pérdida por deterioro si existe. EIl costo histérico incluye el gasto que es
directamente atribuible a la adquisicion de los bienes.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como
un activo separado, segun corresponda, solo cuando es probable que el Banco obtenga los
beneficios econdmicos futuros asociados al bien y el costo del bien se pueda medir
confiablemente. Los costos considerados como reparaciones y mantenimiento se cargan
al estado consolidado de resultados integrales durante el periodo financiero en el cual se
incurren. Los gastos de depreciacion y amortizacion de propiedades y equipos se cargan a
las operaciones corrientes utilizando el método de linea recta considerando la vida util de
los activos, a excepcion del terreno, que no se deprecia. La vida Gtil de los activos se
resume como sigue:

Edificios 40-50 afios
Mejoras a edificios 5-35 afos
Mobiliario y equipo 3-5 afios
Software y licencias 3-15 afos

La vida util se revisa, y se ajusta si es apropiado, en cada fecha del estado consolidado de
situacion financiera.
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(f)

(9)

(h)

Activos Intangibles

Licencias y Programas

Las licencias y programas adquiridos por separado se reconocen inicialmente al costo
histérico. Las licencias y programas tienen una vida util definida, que se lleva al costo
menos la amortizaciébn acumulada. La amortizacion se calcula utilizando el método de linea
recta para asignar el costo de las licencias y programas sobre sus vidas Utiles estimadas
entre 3 a 5 afios. Las licencias adquiridas de programas informaticos se capitalizan sobre
la base de los costos incurridos para adquirir y poder utilizar el software especifico.

Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta estimado es el impuesto a pagar sobre la renta neta gravable
para el afio, utilizando la tasa de impuesto vigente a la fecha del estado consolidado de
situacion financiera y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios anteriores.

Los impuestos diferidos son reconocidos para diferencias temporarias entre el valor en
libros de los activos y pasivos para propésitos de los reportes financieros y los montos
usados con propdésitos impositivos. Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas
impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporarias cuando son reversadas,
basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del
estado consolidado de situacion financiera.

Un activo por impuesto diferido es reconocido en la medida en que sea probable que las
ganancias imponibles futuras estén disponibles en el momento en que la diferencia
temporal pueda ser utilizada. Los activos por impuesto diferidos son revisados en cada
fecha del estado consolidado de situacion financiera y son reducidos en la medida que no
es probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados.

Titulos de Deuda Emitidos
La Compaiiia clasifica los instrumentos de deuda en pasivos financieros o en instrumentos
de capital de acuerdo con la sustancia de los términos contractuales del instrumento.

Estos son medidos inicialmente al valor razonable, mas los costos de transaccion, y
subsecuentemente se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés
efectiva, excepto para los pasivos que la Compafiia decide registrar a valor razonable con
cambios en resultados. La Compafiia no mantiene pasivos a valor razonable.

Plan de Ahorro para Retiro

Las aportaciones de la Compafiia al plan de ahorro para retiro se reconocen en el gasto de
salarios y otros gastos de personal en el estado consolidado de resultados integrales en la
medida en que la Compairiia va realizando los aportes. Este plan esta considerado como
de contribuciones definidas donde la responsabilidad de la Compafiia corresponde
solamente al aporte realizado y no se requiere estudio actuarial.

24




Bicsa Factoring, S. A.y Subsidiaria
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3)

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
() Ingresos y Gastos por Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado consolidado de resultados
integrales para todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizado usando
el método de tasa de interes efectiva.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros en
efectivo futuros estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero para:

« El valor en libros bruto del activo financiero; o
* El costo amortizado del pasivo financiero.

Al calcular la tasa de interés efectiva para los instrumentos financieros distintos de los
activos con deterioro crediticio, la Compafiia estima los flujos de efectivo futuros
considerando todos los términos contractuales del instrumento financiero, pero no las
pérdidas crediticias esperadas.

El célculo de la tasa de interés efectiva incluye los costos de transaccion y los honorarios y
puntos pagados o recibidos que son parte integral de la tasa de interés efectiva. Los costos
de transaccion incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicion o emisién de un activo financiero o un pasivo financiero.

(a) Costo amortizado y saldo bruto en libros
El costo amortizado de un activo financiero o pasivo financiero es el importe al que
se mide el activo financiero o pasivo financiero en el reconocimiento inicial menos
los pagos a principal, mas o0 menos la amortizacion acumulada utilizando el método
de interés efectivo de cualquier diferencia entre el monto inicial al vencimiento y, para
los activos financieros, ajustado por cualquier pérdida crediticia esperada.

El importe bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado de un activo
financiero antes de ajustar por cualquier reserva para pérdidas crediticias esperadas.

(a) Caélculo de ingresos y gastos por intereses
Al calcular los ingresos y gastos por intereses, la tasa de interés efectiva se
aplica al importe en libros bruto del activo (cuando el activo no tiene deterioro
crediticio) o al costo amortizado del pasivo.

Sin embargo, para los activos financieros que presentan deterioro crediticio
posterior a su reconocimiento inicial, los ingresos por intereses se calculan
aplicando la tasa de interés efectiva sobre el costo amortizado del activo
financiero. Si el activo ya no tiene deterioro crediticio, entonces el célculo de
los ingresos por intereses revierte al importe en libros bruto del activo.

Para los activos financieros con deterioro crediticio en el reconocimiento inicial,
los ingresos por intereses se calculan aplicando las tasas de interés efectiva
ajustada al costo amortizado del activo.

El célculo de los ingresos por intereses no se calcula sobre una base bruta, adn
si el riesgo de crédito del activo mejora.
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)

(k)

(b) Presentacion
Los ingresos y gastos por intereses presentados en el estado consolidado de
resultados integrales y en el estado consolidado de utilidades integrales
incluyen:

e Intereses sobre activos financieros y pasivos financieros medidos al costo
amortizado calculados sobre una base de interés efectivo;

e Intereses sobre los instrumentos de deuda medidos a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales calculados sobre una base de
interés efectivo.

Ingresos por Comisiones

Las comisiones sobre arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factoraje por
cobrar, a corto plazo, son reconocidas como ingreso bajo el método de efectivo debido a
su vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo el método de efectivo no es
significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el método de
acumulacién. Las comisiones sobre transacciones a mediano y largo plazo son diferidas y
amortizadas a ingresos usando el método de tasa de interés efectiva durante la vida del
arrendamiento financiero y factoraje por cobrar.

Medicién a Valor Razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado para
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicién o, en su ausencia, en el mercado més ventajoso al cual la Compafia
tenga acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del riesgo de
incumplimiento.

Cuando es aplicable, la Compafiia mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos instrumentos, tienen lugar con frecuencia y
volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar precios sobre una base
continua.

El valor razonable de un deposito a la vista no es inferior al monto a cobrar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el pago.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Compafiia utiliza técnicas de
valoracion que maximicen el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizan
el uso de datos de entrada no observables. La técnica de valoracion escogida incorpora
todos los factores que los participantes de mercado tendrian en cuenta al fijar el precio de
una transaccion.

La Compainiia reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable
al final del periodo durante el cual ocurrié el cambio.
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() Informacion de Segmentos
Un segmento de negocio es un componente de la Compafiia, cuyos resultados operativos
son revisados regularmente por la Gerencia General para la toma de decisiones acerca de
los recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual
se tiene disponible informacién financiera para este propadsito.

(m) Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Para propdsitos del estado consolidado de flujos de efectivo, la Compafiia considera como
efectivo y equivalentes de efectivo el efectivo y los depdésitos a la vista en bancos y a plazo
con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

(n) Uniformidad en la Presentacion de los Estados Financieros Consolidados
Algunas cifras en los estados financieros consolidados del afio 2019 han sido reclasificadas
para adecuar su presentacion en el afio 2020.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero en
una entidad y un pasivo financiero o un instrumento de capital en otra entidad. Las actividades
de la Compafiia se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros y, como
tal, el estado consolidado de situacion financiera se compone principalmente de instrumentos
financieros.

La Compafiia tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracion de
riesgos de los instrumentos financieros. A tal efecto, la Administracion de la Compafiia en
conjunto con la Administracién de su Compafia Matriz, mantiene ciertos comités para la
administracion y vigilancia de los riesgos a los cuales esta expuesta la Compainiia, entre los
comités estan los siguientes:

Comité de Auditoria

Comité de Crédito

Comité de Activos y Pasivos
Comité de Riesgos

Comité de Cumplimiento

Los principales riesgos identificados por la Compafiia son los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

Riesgo de Crédito

Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo financiero propiedad de la
Compainia no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia hacer a la
Compainiia de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que la
Compaifiia adquirié u origin6 el activo financiero respectivo.

La Compafiia estructura los niveles de riesgo crediticio aceptables a través del establecimiento
de limites sobre la cantidad de riesgo aceptado en relacién a un solo prestatario, o grupo de
prestatarios, y segmento geogréafico. Estos créditos son controlados constantemente y sujetos
a una revision periddica.
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La exposicion al riesgo crediticio es administrada a través de un andlisis periddico de la
habilidad de los arrendatarios o arrendatarios potenciales, para determinar su capacidad de
pago de capital e intereses y la reestructuracion de dichos limites cuando sea apropiado. La
exposicion al riesgo crediticio es también manejada, en parte, a través de la obtencién de
garantias colaterales.

La gestion crediticia se realiza bajo politicas claramente definidas por la Junta Directiva y
revisadas y modificadas periddicamente en funcion de cambios y expectativas de los mercados
en que se actua, regulaciones y otros factores a considerar en la formulacién de estas politicas.

La Compafia tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios para evaluar el
desempenfio de su cartera, los requerimientos de reservas y especialmente para anticiparse a
eventos que puedan afectar en el futuro la condicion de sus deudores.

La siguiente tabla muestra los préstamos clasificados en las diferentes etapas de consideracion
de riesgo:

020
Etapa (1) Etapa (2) Etapa (3) Total

Grado 1: Normal o bajo riesgo 182,135,903 10,753,532 0 192,889,435
Grado 2: Mencién especial 0 1,870,659 0 1,870,659
Grado 3: Subnormal 0 0 8,996 8,996
Grado 4: Dudoso 0 0 1,900,247 1,900,247
Grado 5: Irrecuperable 0 0 4,627,885 4,627,885

182,135,903 12,624,191 6,537,128 201,297,222
Reserva para préstamos (365,839) (54,504) (1,667,915) (2,088,258)
Total neto 181,770,064 12,569,687 4,869,213 199,208,964
Intereses y comisiones no ganadas (13,405)
Total 199,195,559

Etapa (1) Etapa (2) Etapa (3) Total

Grado 1: Normal o bajo riesgo 160,252,751 0 0 160,252,751
Grado 2: Mencion especial 0 1,551,494 0 1,551,494
Grado 3: Subnormal 0 0 39,252 39,252
Grado 4: Dudoso 0 0 20,448 20,448
Grado 5: Irrecuperable 0 0 2,940,447 2,940,447

160,252,751 1,551,494 3,000,147 164,804,392
Reserva para préstamos (343,006) (24,126) (1,128,576) (1,495,708)
Total neto 159,909,745 1,527,368 1,871,571 163,308,684
Intereses y comisiones no ganadas (20,265)
Total 163,288,419

(1) Pérdidas crediticias esperadas durante los proximos 12 meses.

(2) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida (no deteriorados).
(3) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida (deteriorados) evaluados individualmente.
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El movimiento de la reserva para deterioro en préstamos se presenta a continuacion:

Préstamos
2020
Etapa (1) Etapa (2) Etapa (3) Total

Saldo al Inicio del afio 343,006 24,126 1,128,576 1,495,708
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas durante los

proximos 12 meses (12,128) 9,776 2,352 0
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas durante la vigencia 184 (184) 0 0
Remedicion neta de la reserva para pérdidas esperadas (125,273) 8,346 735,624 618,697
Nuevos préstamos originados 215,717 9,331 25,799 250,847
Préstamos que han sido dados de baja (55,667) 3,109 (37,507) (90,065)
Préstamos castigados 0 0 (186,929) (186,929)
Saldo al final del afio 365,839 54,504 1,667,915 2,088,258

Préstamos
2019
Etapa (1) Etapa (2) Etapa (3) Total

Saldo al Inicio del afio 125,219 28,929 838,749 992,897
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas durante los

proximos 12 meses 3,048 (3,048) 0 0
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas durante la vigencia (552) 552 0 0
Transferencia a instrumentos financieros con deterioro crediticio 0 (90) 90 0
Remedicion neta de la reserva para pérdidas esperadas (53,501) (2,017) 363,560 308,042
Nuevos préstamos originados 286,789 0 640,613 927,402
Préstamos que han sido dados de baja (17,997) (200) (315,517) (333,714)
Préstamos castigados 0 0 (398,919) (398,919)
Saldo al final del afio 343,006 24,126 1,128,576 1,495,708

(1) Pérdidas crediticias esperadas durante los proximos 12 meses.
(2) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida (no deteriorados).
(3) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida (deteriorados) evaluados individualmente.

Los factores de mayor exposicion de riesgo e informaciéon de los activos deteriorados, y las
premisas utilizadas para estas revelaciones son las siguientes:

e Deterioro en arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes por cobrar y
depdsitos en bancos:
El deterioro para los arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes por
cobrar y depdsitos en bancos se determina comparando el valor en libros del activo con el
valor estimado recuperable de estos activos. Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre
de 2019, la Comparnia no mantiene deterioro sobre depdsitos en bancos.

e Reservas por deterioro:
La Companiia ha establecido reservas para cubrir las pérdidas esperadas en la cartera de
préstamos. Estas reservas se calculan de forma individual para los préstamos que son
individualmente significativos y colectivamente para los préstamos que no son
individualmente significativos. Los préstamos que al ser evaluados de forma individual no
presentan deterioro, se evalian de forma colectiva.
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Depésitos en Bancos
Los depositos interbancarios son colocados en bancos con grado de inversion a corto plazo,
por lo cual no se prevé el establecimiento de reservas para posibles pérdidas. Al 31 de
diciembre de 2020, los depdsitos en bancos estdan con su Casa Matriz y compafiias
relacionadas.

Garantias y su Efecto Financiero
Los arrendamientos financieros otorgados son garantizados 100%, ya que estos bienes sirven
de garantia para la operacion.

Concentracién de Riesgo de Crédito

La Compafiia da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector y ubicacion
geogréfica. El analisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha de los estados
financieros consolidados es la siguiente:

Arrendamientos Financieros,
Préstamos Comerciales y

Factoraje por Cobrar Depdsitos en Bancos

2020 2019 2020 2019

Valor en libros bruto 201,297,222 164,804,392 4,947,922 1,763,464

Concentracién por Sector:
Particulares 1,059,595 805,929 0 0
Bancos y entidades financieras 335,761 418,739 4,947,922 1,763,464
Corporaciones 199,789,763 163,514,720 0 0
Entidades publicas y gobiernos 16,330 23,129 0 0
Mas: Intereses por cobrar 95,773 41,875 0 0
Menos: Reserva por deterioro (2,088,258) (1,495,708) 0 0
Menos: Intereses y comisiones no ganadas (13,405) (20,265) 0 0
199,195,559 163,288,419 4,947,922 1,763,464

Concentracion Geografica:
Nicaragua 988 2,552 0 0
Costa Rica 36,845,459 22,973,964 1,022,247 540,799
Panaméa 164,355,002 141,786,001 3,925,675 1,222,665
Mas: Intereses por cobrar 95,773 41,875 0 0
Menos: Reserva por deterioro (2,088,258) (1,495,708) 0 0
Menos: Intereses y comisiones no ganadas (13,405) (20,265) 0 0
199,195,559 163,288,419 4,947,922 1,763,464

Las concentraciones geogréficas de los arrendamientos financieros, préstamos comerciales y
factorajes por cobrar y depdsitos con bancos estan basadas, en la ubicacion del deudor.
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Riesgo de Liquidez
El riesgo de liquidez se define como la incapacidad de la Compafiia de cumplir con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un deterioro en la calidad de la cartera de
arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes por cobrar, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la
falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto
plazo. La Compafiia administra sus recursos liquidos para honrar sus pasivos al vencimiento
de los mismos en condiciones normales.
Administracion del Riesgo de Liquidez
Se tienen definidos planes de contingencia para reaccionar a cambios en los niveles de liquidez
del mercado y de situaciones no previstas que pudiesen afectar la posicién de liquidez,
debidamente respaldados por la Compafiia Matriz.
El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los activos y pasivos
financieros de la Compainiia, sobre la base de su vencimiento mas cercano posible. Los flujos
esperados de estos instrumentos pueden variar significativamente producto de estos analisis:
Monto Nominal
Valor en Bruto Hasta 1 Dela3 De3ab Mas de
Libros (Salidas)/Entradas Afo Afios Afos 5 Aios
202
Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos y deuda emitida 180,896,323 199,802,259 57,413,669 38,414,910 103,973,680 0
Activos financieros:
Efectivo 500 500 500 0 0 0
Depdsitos a la vista en bancos 4,947,922 4,947,922 4,947,922 0 0 0
Arrendamientos financieros, préstamos
comerciales y factorajes por cobrar, bruto 201,297,222 200,813,648 191,412,522 5,958,684 3,098,336 344,106
206,245,644 205,762,070 196,360,944 5,958,684 3,098,336 344,106
2019
Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos y deuda emitida 145,342,917 158,380,118 30,228,750 18,560,604 0109,590,764 0
Activos financieros:
Efectivo 500 500 500 0 0 0
Depésitos a la vista en bancos 1,763,464 1,763,464 1,763,464 0 0 0
Arrendamientos financieros, préstamos
comerciales y factorajes por cobrar, bruto 164,804,392 165,591,841 151,909,935 5,518,005 7,740,481 423,420
166,568,356 167,355,805 153,673,899 5,518,005 7,740,481 423,420

Para los activos y pasivos financieros no derivados el monto nominal bruto es medido con base
en los flujos de efectivo no descontados e incluyen los intereses estimados a pagar y por cobrar,
razén por la cual difieren de los importes presentados en el estado consolidado de situacion
financiera.
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Riesgo de Mercado

Es el riesgo, de que el valor de un activo financiero de la Compafiia se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios accionarios,
y otras variables financieras, asi como la reaccion de los participantes de los mercados a
eventos politicos y econémicos, tanto a las pérdidas latentes como a ganancias potenciales.
El objetivo de administracion del riesgo de mercado, es el de administrar y vigilar las
exposiciones de riesgo, y que las mismas se mantengan dentro de los parametros aceptables
optimizando el retorno del riesgo.

Las politicas de administracion de riesgo disponen el cumplimiento con limites por instrumento
financiero; limites respecto del monto maximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre
de las posiciones que causaron dicha pérdida; y el requerimiento de que, salvo por aprobacion
de Junta Directiva, substancialmente todos los activos y pasivos estén denominados en
Ddlares de los Estados Unidos de América.

La Junta Directiva de la Compafiia, ha determinado que todo lo referente al tema de riesgo de
mercado sea manejado y supervisado directamente por el Comité de Riesgo de la Compafia
Matriz.

Riesgo en la Tasa de Cambio

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie como consecuencia de
variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras variables financieras,
asi como la reaccion de los participantes de los mercados a eventos politicos y econémicos.
Para efectos de las normas contables este riesgo no procede de instrumentos financieros que
no son partidas monetarias, ni tampoco de instrumentos financieros denominados en la
moneda funcional. La cartera de colocaciones en paises con monedas diferentes del US$ se
concentra en clientes generadores de divisas o con capacidades evidentes por la indole de su
actividad y solvencia financiera para absorber fluctuaciones relevantes de la tasa de cambio.

Riesgo Tasas de Interés

Es el riesgo de reduccién de valor de los activos financieros en las tasas de interés, precios
cotizados y otras variables que afecten el valor de esos activos en el mercado.
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(4) Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros, continuacion
A continuacién, se presenta la exposicion de la Compafiia a los riesgos de tasas de interés. Los
activos y pasivos del Banco estan incluidos en la tabla a su valor en libros, clasificados por
categorias por lo que ocurra primero entre la nueva fijacion de tasa contractual o las fechas de
vencimiento. Los activos y pasivos presentados no incluyen intereses acumulados por cobrar
0 pagar, por lo cual sus cifras difieren con las presentadas en el estado consolidado de situacion

financiera.
Dela3 De3a5 Mas de 5

Hasta 1 afio afos afos afos Total
2020
Activos financieros:
Arrendamientos financieros 1,835,197 3,616,326 37,802,231 569,666 43,823,420
Préstamos comerciales 1,193,087 0 0 0 1,193,087
Factoraje 156,184,943 0 0 0 156,184,943

159,213,227 3,616,326 37,802,231 569,666 201,201,450
Pasivos
Financiamientos recibidos y deuda emitida 57,142,419 32,400,000 87,500,000 0 177,042,419
Total de sensibilidad de tasa de interés 102,070,308 (28,783,674) (49,697,769) 569,666 24,159,031

Dela3 De3a5 Mas de 5

Hasta 1 afio afios afios afios Total
2019
Activos financieros:
Arrendamientos financieros 12,026,240 2,431,065 1,494,881 13,208,267 29,160,453
Préstamos comerciales 1,197,092 0 0 0 1,197,092
Factoraje 134,404,972 0 0 0 134,404,972

147,628,304 2,431,065 1,494,881 13,208,267 164,762,517
Pasivos
Financiamientos recibidos y deuda emitida 70,904,299 10,400,000 62,000,000 0 143,304,299
Total de sensibilidad de tasa de interés 76,724,005 (7,968,935) (60,505,119) 13,208,267 21,458,218

La Compania tiene una limitada exposicion a pérdidas como resultado de una estructura
financiera poco sensible a variaciones en tasas de interés.

El andlisis base que efectua la administracion consiste en determinar el impacto por aumentos
o disminuciones de 50 y 100 puntos basicos (pb) en las tasas de interés.
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Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros, continuacion
A continuacioén se resume el impacto en el ingreso neto de intereses y el patrimonio:

50 pb de 100 pb de 50 pb de 100 pb de
incremento incremento disminucién disminucién
2020
Al 31 de diciembre 820,082 1,640,163 (820,082) (1,640,163)
Promedio del afio 805,672 1,611,344 (805,672) (1,611,344)
Maximo del afio 839,369 1,678,739 (839,369) (1,678,739)
Minimo del afio 734,077 1,468,154 (734,077) (1,468,154)
2019
Al 31 de diciembre 682,291 1,364,582 (682,291) (1,364,582)
Promedio del afio 486,381 972,761 (438,046) (972,761)
Maximo del afio 682,291 1,364,582 (682,291) (1,364,582)
Minimo del afio 76,081 152,162 (76,081) (152,162)

Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas, relacionadas
con los procesos de la Compafiia, de personal, tecnologia e infraestructuras, y de factores
externos que no esté relacionados a riesgos de crédito, mercado y liquidez, tales como los que
provienen de requerimientos legales y regulatorios y del comportamiento de los estandares
corporativos generalmente aceptados.

La Compafia dedica especial atencidon a los riesgos asociados a fallas en los procesos
operativos por errores, o desviacion de los procedimientos o comportamiento inadecuado del
personal; indebido o mal funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos o a factores externos
que pudiesen comprometer el continuo y buen funcionamiento de las operaciones, para lo cual
se apoya en las facilidades tecnolbgicas y de personal de su Compafia Matriz lo cual
proporciona los siguientes beneficios a saber:

e Revisiones periddicas y auditorias a los procedimientos operativos son efectuadas
regularmente para fortalecer la eficiencia y el control, y para neutralizar debilidades
identificadas. Las actualizaciones de los manuales correspondientes por lo menos una
vez al afio.

e Programas de mantenimiento y planes de contingencia adecuados mantenidos para la
continuidad de negocios, incluyendo las diferentes aplicaciones tecnolégicas.

¢ Ademas de funcionarios dedicados a la seguridad tecnolégica, se cuenta en esta area
con asesorias externas para limitar la posibilidad de que las facilidades tecnoldgicas
gue puedan ser utilizadas indebidamente por personal o terceros no autorizados.

¢ La Compaiia mantiene un control interno el cual es seguido estrechamente por el
Personal de Auditoria Interna de la Compafia Matriz.
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Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros, continuacion

Administracion de Capital

La estrategia del riesgo de mercado utilizada por la Compafiia para calcular sus requerimientos
de capital cubre los riesgos generales de mercado de las operaciones de la Compafiia, asi
como los riesgos especificos de posiciones abiertas en monedas y deudas e inversiones en
acciones incluidas en el portafolio de riesgo. Las operaciones de arrendamiento financiero
estan reguladas por la Ley No.7 del 10 de julio de 1990, el cual indica que el capital minimo
pagado sera de cien mil dolares de los Estados Unidos de América (US$100,000).

Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacion de Politicas de
Contabilidad

La Gerencia ha efectuado algunas estimaciones y supuestos relacionados al informe de
activos, pasivos y resultados basados en experiencias histéricas y otros factores, incluyendo
expectativas de los acontecimientos futuros que se creen son razonables bajo las
circunstancias. El ambiente econdémico actual ha incrementado el grado inherente de
incertidumbre en estos estimados y supuestos.

Los activos son medidos de acuerdo con categorias especificas del riesgo crediticio, siendo
asignado un porcentaje medido de riesgo de acuerdo con el monto del capital necesario para
cubrir los riesgos mencionados. Diez categorias para medir los riesgos son aplicadas (0%,
10%, 20%, 35%, 50%, 100%, 125%, 150%, 200% y 250%).

Pérdidas por deterioro sobre arrendamientos financieros, préstamos comerciales factorajes por
cobrar

La Compafia revisa su cartera de arrendamientos financieros, préstamos comerciales y
factorajes por cobrar para evaluar el deterioro por lo menos en una base trimestral. Al
determinar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en el estado consolidado de
resultados integrales, la Compafiia toma decisiones en cuanto a si existe una informacién
observable que indique que existe una reduccion medible en los flujos de efectivo futuros
estimados de una cartera de arrendamientos financiero y factorajes por cobrar antes que la
reduccion pueda ser identificada con un arrendamiento financiero y factorajes por cobrar
individual en esa cartera.

Esta evidencia incluye informacién observable que indique que ha habido un cambio adverso
en la condicién de pago de los prestatarios en un grupo, o condiciones econémicas nacionales
o locales que correlacionen con incumplimientos en activos en la Compafiia. La Administracién
usa estimados basados en la experiencia de pérdida histdrica por activos con caracteristicas
de riesgo de crédito y evidencia objetiva de deterioro similares a aquellos en la cartera cuando
se programa sus flujos futuros de efectivo. La metodologia y supuestos usados para estimar
el monto y el tiempo de los flujos de efectivo futuros son revisados regularmente para reducir
cualquier diferencia entre los estimados de pérdida y la experiencia actual de pérdida.

Cuando una operacion es considerada incobrable, se carga contra la reserva relacionada por
deterioro del arrendamiento financiero por cobrar. Tales operaciones son dadas de baja
después de que todos los procedimientos necesarios han sido completados y el monto de la
pérdida ha sido determinado. Posteriormente, las recuperaciones de los montos previamente
dados de baja se acreditan a la reserva.
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Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacion de Politicas de
Contabilidad

Si en un periodo subsiguiente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucién
puede ser objetivamente relacionada a un evento ocurrido después de que el deterioro fue
reconocido, la pérdida por deterioro reconocida previamente es reversada ajustando la cuenta
de reserva. EI monto de la reversion es reconocido en el estado consolidado de resultados
integrales.

La Compaifiia ha realizado un andlisis de sensibilidad para medir el impacto que pudiera tener
la reserva de préstamos incobrables. Al 31 de diciembre de 2020, el aumento del 1% sobre la
tasa de pérdida de créditos, da como resultado un aumento en el gasto de reserva por

US$202,315 (2019: US$162,014).

(6) Efectivo

El efectivo se detalla a continuacién para propoésitos de conciliacion con el estado de flujos de

efectivo:
2020 2019
Efectivo 500 500
Depésitos a la vista en bancos 4,947,922 1,763,464
Total de efectivo y depdsitos en bancos en el estado
consolidado de flujo de efectivo 4,948,422 1,763,964

(7) Arrendamientos Financieros, Préstamos Comerciales y Factorajes por Cobrar
La cartera de arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factoraje por cobrar
presenta la siguiente distribucion:

2020 2019
Reserva Reserva
Monto por Monto en Monto por Monto en
Bruto Deterioro Libros Bruto Deterioro Libros
Sector Interno:
Corporativo 163,763,139 1,691,414 162,071,725 141,093,568 1,057,169 140,036,399
Consumo 521,769 1,949 519,820 618,916 2,874 616,042
Otros préstamos 16,330 5 16,325 23,129 12 23,117
Total sector interno 164,301,238 1,693,368 162,607,870 141,735,613 1,060,055 140,675,558
Sector Externo:
Corporativo 36,736,038 394,331 36,341,707 22,839,891 434,323 22,405,568
Consumo 164,173 559 163,614 187,013 1,330 185,683
Total sector externo 36,900,211 394,890 36,505,321 23,026,904 435,653 22,591,251
Mas: Intereses por cobrar 95,773 0 95,773 41,875 0 41,875
Total 201,297,222 2,088,258 199,208,964 164,804,392 1,495,708 163,308,684
Menos: Intereses y
comisiones no ganadas (13,405) (20,265)
Total neto 199,195,559 163,288,419
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(7) Arrendamientos Financieros, Préstamos Comerciales y Factorajes por Cobrar,

continuacion

El detalle de los arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes por cobrar por

actividad econdmica se presenta a continuacion:

Infraestructura y construccion
Comercial
Servicios y sobregiros
Industria
Ganaderia
Agricultura
Consumo
Bancos e instituciones financieras
Instituciones publicas
Mas: intereses por cobrar
Menos: Reservas por deterioro
Menos: Intereses y comisiones no ganadas

2020 2019
2,384,774 172,426
162,681,370 136,098,328
21,826,624 18,969,072
10,771,571 7,110,506
1,320,079 793,363
805,345 371,025
1,059,595 805,929
335,761 418,739
16,330 23,129
95,773 41,875
(2,088,258) (1,495,708)
(13,405) (20,265)
199,195,559 163,288,419

El perfil de los vencimientos de los arrendamientos financieros, préstamos comerciales se

presenta a continuacion:

Préstamos Arrendamientos
Factoraje Comerciales financieros
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Menos de un afio 156,184,943 134,404,972 0 0 261,505 305,024
De 1 a5 afios y mas 0 0 1,200,177 1,202,243 43,650,597 28,892,153
156,184,943 134,404,972 1,200,177 1,202,243 43,912,102 29,197,177

(8) Activos Intangibles

El movimiento de licencias y programas informaticos se presenta a continuacion:

Saldo neto al inicio del afio
Adiciones

Amortizacion del afio
Saldo neto al final del afio

2020

0
71,228
(1,200)

2019

70,028

o100 O O

El gasto de amortizacién de los activos intangibles se presenta dentro del rubro de otros gastos

en el estado consolidado de resultados integrales.
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Activos Intangibles, continuacion
A continuacion se presenta el detalle de los activos intangibles:

2020
) Monto Amortizacion Saldo en
Descripcion Vida Util Bruto Acumulada Libros
Licencias y programas 3 ab5afos 71,228 (1,200) 70,028
Impuestos

De acuerdo a la legislacion fiscal vigente en Panama4, la Compafiia esta exenta del pago del
impuesto sobre la renta por concepto de ganancias provenientes de fuente extranjera.
También estan exentas del pago de impuestos, las rentas provenientes de los intereses
ganados sobre depdésitos en bancos locales y de los intereses ganados sobre valores del
Estado panamefio. La tasa impositiva aplicable en la Republica de Panama es del 25%
(2019: 25%).

De conformidad con lo establecido en el Articulo 699 del Cédigo Fiscal, modificado por el
Articulo 9 de la Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 con vigencia a partir del 1 de enero de 2010,
las personas juridicas, deberan calcular el impuesto sobre la renta de acuerdo a la tasa de 25%
a partir del 1 de enero de 2011.

La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010 introduce la modalidad de tributacién presunta del
impuesto sobre la renta, obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso
a un millén quinientos mil délares (US$1,500,000) a determinar como base imponible de dicho
impuesto, la suma que resulte mayor entre: (a) la renta neta gravable calculada por el método
ordinario establecido en el Codigo Fiscal y (b) la renta neta gravable que resulte de aplicar, al
total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razén del impuesto calculado bajo el
método presunto o que, por razon de la aplicacion de dicho método presunto, su tasa efectiva
exceda las tarifas del impuesto aplicables a su renta neta gravable bajo el método ordinario
para el periodo fiscal de que se trate, podran solicitar a la Direccidon General de Ingresos - DGI
gue les autorice el calculo del impuesto bajo el método ordinario de calculo.

El detalle de los gastos de impuestos sobre la renta es el siguiente:

2020 2019
Impuesto sobre la renta estimado 678,681 775,000
Impuesto diferido por diferencias temporales (150,807) (138,264)
Total de gasto de impuesto sobre la renta 527,874 636,736
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Impuestos, continuacién
La conciliacion de la utilidad financiera antes de impuestos sobre la renta y del impuesto sobre
la renta se detalla a continuacién:

2020 2019
Utilidad financiera antes de impuesto sobre la renta 2,243,212 2,505,562
Ingresos extranjeros, exentos y no gravables, neto (170,985) (362,112)
Costos y gastos no deducibles 642,497 956,550
Utilidad neta gravable 2,714,724 3,100,000
Impuesto sobre la renta 678,681 775,000

La Administracion realizé sus estimaciones de impuesto diferido de activo utilizando la tasa
impositiva que se espera aplicar a las diferencias temporales cuando las mismas sean
reversadas.

La conciliacién del impuesto diferido activo es como sigue:

2020 2019
Impuesto diferido activo al inicio del afio 272,536 134,272
Mas: Reserva para arrendamientos financieros, préstamos
comerciales y factoraje por cobrar 150,807 138,264
Impuesto diferido activo al final del periodo 423,343 272,536

La tasa de impuesto efectiva al 31 de diciembre de 2020 fue 23.53% (2019: 25.41%)

De acuerdo a regulaciones fiscales, las declaraciones del impuesto sobre la Compafiia, en la
Republica de Panama, estan sujetas a revision por parte de las autoridades fiscales hasta por
los tres (3) ultimos afios, inclusive al periodo terminado al 31 de diciembre de 2020.

Otros Activos
El detalle de otros activos es el siguiente:

2020 2019

Fondos de Cesantia 5,961 3,247
Cuentas por cobrar a clientes 718,262 12,711
Gastos pagados por anticipado 419,426 163,412
Impuestos pagados por anticipado 0 521,561
Bienes adjudicados 370,421 370,421
Otros 288,995 757,693

1,803,065 1,829,045
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(11) Financiamientos Recibidos
Los financiamientos recibidos se detallan a continuacion:

Acreedor Vencimiento 2020 2019
Varios hasta
Banco Internacional de Costa Rica, S.A. mayo 2022 42,042,419 28,304,299
Mas: Intereses por pagar 196,543 110,493

42,238,962 28,414,792

Estas obligaciones, sin garantia tangible, mantenian tasas de interés de 5% (2019: 5%).

(12) Obligaciones por Deuda Emitida
A través de la Resolucién de la Superintendencia del Mercado de Valores SMV No0.562-18 de 7
de diciembre de 2018, la Compaifiia realiz6 el registro de la Oferta Publica de Bonos Corporativos
Rotativos con un valor nominal de hasta cien millones de dolares (US$100,000,000). Los bonos
seran en denominaciones de mil dolares (US$1,000). El programa rotativo estara disponible por
un plazo de vigencia definido, el cual sera de 10 afios. La fecha inicial de la oferta de los bonos
corporativos rotativos es a partir del 8 de enero de 2019.
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(12) Obligaciones por Deuda Emitida, continuacion
A través de la Resolucion de la Superintendencia del Mercado de Valores SMV No0.558-18 de 6
de diciembre de 2018, la Compafiia realizé el registro de la Oferta Publica de Valores
Comerciales Negociables con un valor nominal de hasta cincuenta millones de ddlares
(US$50,000,000). Los VCN's seran en denominaciones de mil délares (US$1,000). El programa
rotativo estara disponible por un plazo de vigencia definido, el cual sera de 10 afios. La fecha
inicial de la oferta de los VCN's es a partir del 8 de enero de 2019.

Bonos Corporativos
Calificadora de la

Resolucion Fecha Serie Emisién Calificacion  Vencimiento Tasa 2020
Sociedad Calificadora de
SMV No.562-18 01-mar-19 A Riesgo Centroamérica, SCR A(PAN) 01-mar-24 6.5% 85,000,000

Valores Comerciales
Negociables
Calificadora de la

Resolucion Fecha Serie Emisién Calificacion
Sociedad Calificadora de
SMV No.558-18 01-mar-19 A Riesgo Centroamérica, SCR 2(PAN) 29-nov-24 4.5% 50,000,000
Total de deuda emitida 135,000,000
Mas: Intereses por pagar 3,657,361
Total de deuda emitida
+ Intereses 138,657,361

Bonos Corporativos
Calificadora de la

Resolucion Fecha Serie Emisién Calificacion  Vencimiento Tasa 2019
Sociedad Calificadora de
SMV No.562-18 01-mar-19 A Riesgo Centroamérica, SCR A(PAN) 0l1-mar-24 6.5% 85,000,000
Valores Comerciales
Negociables
Calificadora de la
Resolucion Fecha Serie Emision Calificacion
Sociedad Calificadora de
SMV No.558-18 01-mar-19 A Riesgo Centroamérica, SCR 2(PAN) 29-nov-24 4.5% 30,000,000
Total de deuda emitida 115,000,000
Mas: Intereses por pagar 1,928,125
Total de deuda emitida
+ Intereses 116,928,125
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(14)

(15)

Otros Pasivos
El detalle de otros pasivos es el siguiente:

2020 2019

Depésitos en garantia - arrendamiento financiero 229,221 204,065
Provisiones para beneficios laborales 99,559 68,555
Impuestos y tributos por pagar 33,768 971,680
Cheques certificados por pagar 0 167,461
Pagos pendientes en compensacion 283,623 981
Cuentas por pagar varias 96,150 159,416
Proveedores de operaciones Leasing 1,295,121 2,803,699
Retenciones de desembolso a clientes 4,632,340 0
Otros 354,730 528,720

7,024,512 4,904,577

La cuenta Retenciones de desembolsos a clientes presenta los saldos producto de
desembolsos parciales bajo la modalidad de factoring en la cual los clientes han presentado al
Estado Panamefio su solicitud de gestion de cobro y las mismas se encuentran pendientes de
refrendo por la Autoridad correspondiente, previo al desembolso parcial, los clientes presentan
el avance de obra y la Compafia desembolsa un aproximado del 70% del monto del crédito y
se retiene el 30% hasta que el cliente cumpla con la presentacion de la documentacion
pendiente.

Plan de Ahorro para Retiro

La Compafiia adoptd un plan de ahorro voluntario para retiro de contribuciones definidas en el
cual la Compafiia aporta dos veces la cantidad que aportan los empleados hasta un maximo
de un 10% de aporte patronal de los salarios mensuales. En el plan participan todos los
empleados que laboran dentro de la Compafia. Para realizar retiros a los aportes del plan, el
empleado debera cumplir por lo menos una de las siguientes condiciones, para poder retirar la
contribucién realizada por la Compafiia en su favor:

a) Haber optado por una jubilacién,

b) Haberse retirado de la Compaiiia,

¢) Haber sufrido incapacidad total y permanente debidamente certificada por la Caja del
Seguro Social.

d) Haber fallecido, en cuyo caso se entregara la porcion a la que tenga derecho al / los
beneficiarios.

La contribucién de la Compafiia a este plan al 31 de diciembre de 2020 ascendi6 a US$31,238
(2019: US$23,049). Este plan es administrado por un tercero independiente de la Compafiia.
Este gasto se incluye en el estado consolidado de resultados integrales en el rubro de salarios
y otros gastos de personal.

Acciones Comunes
La composicion de las acciones comunes se resume asi:

2020 2019
Cantidad de Cantidad de
Acciones Monto Acciones Monto
Acciones autorizadas y emitidas
Saldo al inicio y al final del periodo 1,000 2,500,000 1,000 2,500,000

El capital autorizado y emitido fue totalmente pagado por el accionista.
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(16) Otros Ingresos
El desglose de los otros ingresos se presenta a continuacion:

2020 2019
Ganancia en venta de activos 38,594 26,411
Comisiones de factoraje 15,530 25,542
Tramites legales 5,115 6,675
Otros 337,257 296,345

396,496 _ 354,973

(17) Salarios y Otros Gastos de Personal y Otros
El detalle de gastos de salarios, y otras remuneraciones, y otros gastos se detalla a
continuacion:

2020 2019
Salarios y otros gastos de personal
Salarios 458,049 311,482
Prestaciones laborales 120,116 78,158
Beneficios a empleados 13,386 8,157
Planes de retiro 31,238 23,049
Capacitacion 0 485

622,789 422,793

Otros gastos

Gastos miscelaneos 22,355 37,189
Papeleria y utiles de oficina 274 5,022
Gastos de amortizacion de activos intangibles 1,200 0
Otros 248,103 228,555

271932 270,766
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(18) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas
La Compafia realiz6 en transacciones en el curso ordinario del negocio con partes
relacionadas tales como accionistas, directores y personal gerencial clave. Los siguientes
eran los saldos agregados en lo referente a transacciones significativas con partes
relacionadas:

Director y Personal

Gerencial Clave Casa Matriz
2020 2019 2020 2019
Activos
Depésitos en bancos a la vista BICSA 0 0 4,857,280 _ 1,222,665
Arrendamientos financieros 46,163 20,334 0 0
Intereses por cobrar 21 0 0 0
Pasivos
Financiamientos recibidos 0 0 _42,042,419 _28,304,299
Deuda emitida 0 0 135,000,000 115,000,000
Intereses acumulados por pagar 0 0 3,853,904 2,038,618

Los siguientes rubros de ingresos y gastos se incluyen en los montos agregados producto de
las transacciones antes relacionadas:

Director y Personal

Gerencial Clave Casa Matriz
2020 2019 2020 2019
Ingresos por:
Arrendamientos financieros 2,123 991 0 0
Depositos en bancos 0 0 3,907 1,623
Otros ingresos 0 0 10,134 0
Gastos de:
Financiamientos recibidos 0 0 1,406,606 1,066,270
Deuda emitida 0 0 7,834,583 4,407,292
Comisiones pagadas - Bicsa Capital, S.A. 0 0 31,250 0
Servicios de soporte compartidos 0 0 2,340,000 840,000

La Compaiiia recibe de su Casa Matriz soporte de servicios administrativos. Adicionalmente,
la Compaiia efectué pagos por comisiones a Bicsa Capital, S.A., la cual es una Compania
100% controlada por la Casa Matriz.
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(19) Valor Razonable de los Instrumentos Financieros
Los valores razonables de los activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios
de negociantes. Para todos los demas instrumentos financieros, la Compafiia determina los
valores razonables usando otras técnicas de valoracion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacién de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacion requiere el uso de grados de juicio variables que dependen de la liquidez, la
concentracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacion
de precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico.

La Compafia establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los
datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable:

¢ Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la administracion de la Compafia pueda acceder en la fecha de
medicion.

¢ Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que
son observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye los instrumentos valuados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u
otras técnicas de valoracién donde los datos de entrada significativos son directa o
indirectamente observables en un mercado.

¢ Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracion incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo
en la valuacion del instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que son
valuados, basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los
supuestos o ajustes significativos no observables reflejan la diferencia entre los
instrumentos.

Otras técnicas de valoracién incluyen valor presente neto, modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado
observables, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en
las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios
y otras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento y precio de acciones.
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(19) Valor Razonable de los Instrumentos Financieros, continuacion
La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos y pasivos
financieros significativos:

2020 2019
Valor en Valor Nivel de Valor en Valor Nivel de
libros Razonable Jeraquia libros Razonable Jeraquia
Activos
Arrendamientos financieros,
préstamos comerciales y
factoraje por cobrar neto 199,195,559 200,347,542 3 163,288,419 163,733,476 3
Pasivos
Financiamientos recibidos y
deuda emitida 180,896,323 177,582,662 3 145,342,917 133,023,568 3

No se revelan aquellos activos financieros de los cuales su valor en libros se asemeja a su
valor razonable debido a su naturaleza de corto plazo.

La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracion y los datos de entradas utilizados
en los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia
de valor razonable dentro del Nivel 2 y Nivel 3:

Técnica de Valoraciéon y Datos de Entradas

Instrumento Financiero L
Utilizados

Arrendamientos financieros, préstamos |El valor razonable para los arrendamientos
comerciales y factoraje por cobrar financieros, préstamos comerciales y factorajes
representa la cantidad descontada de los flujos
de efectivo futuros estimados a recibir. Los
flujos de efectivos provistos se descuentan a las
tasas actuales de mercado para determinar su
valor razonable.

Financiamientos recibidos Flujos de efectivo descontados usando las tasas
de interés del mercado para nuevos
financiamientos con vencimiento remanente
similar.

(20) Informacion por Segmentos
La Gerencia utiliza la siguiente informacion de segmento en base a los negocios de la

Compaiiia para sus analisis financieros:
La Compafia orienta su gestion de los negocios a los segmentos de descuento de facturas

(factoring), Prestamos Comerciales y Leasing. El Comité de Activos y Pasivos monitorea la
gestién por segmentos, para lo cual evalta su desempefio periédicamente.
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(20)

(21)

Informacion por Segmentos, continuacion
En atencion a lo anterior, el Comité ALCO de la Compafia administra su gestién de negocios,
en los segmentos que se presentan en el cuadro a continuacion:

2020
BICSA Préstamos Servicios de Total
Leasing Comerciales Factoraje Eliminaciones Consolidado

Ingresos por intereses y comisiones 2,486,361 100,214 12,859,474 0 15,446,049
Gastos de Intereses (1,406,606) (59,957) (7,774,626) 0 (9,241,189)
Provisiones (381,320) 0 (398,159) 0 (779,479)
Otros ingresos netos 162,082 0 347,929 0 510,011
Gastos generales y administrativos (842,001) (16,439) (2,833,740) 0 (3,692,180)
Utilidad neta antes de impuesto sobre la renta 18,516 23,818 2,200,878 0 _ 2243212
Total de activos 37,035,365 1,200,177 168,704,875 (500,000) 206,440,417
Total de pasivos 36,514,806 1,200,177  150,205.852 0 187,920,835
2019
BICSA Préstamos  Servicios de Total

Leasing Comerciales Factoraje Eliminaciones Consolidado

Ingresos por intereses y comisiones 892,291 100,329 9,943,508 0 10,936,128
Gastos de Intereses (337,479) (50,215) (5,085,868) 0 (5,473,562)
Provisiones 0 0 (901,730) 0 (901,730)
Otros ingresos netos 46,056 0 (152,578) 0 (106,522)
Gastos generales y administrativos (598.827) (9,709) (1,340,216) 0 (1,948,752)
Utilidad neta antes de impuesto sobre la renta 2,041 40,405 2,463,116 0 _ 2505562
Total de activos 20,137,170 1,202,243 146,314,551 (500.000) 167,153,964
Total de pasivos 19,635,127 1,202,243 129,410,124 0 150,247,494

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables

Ley de Arrendamientos Financieros

Las operaciones de arrendamiento financiero en Panam@ estan reguladas por la Direccién de
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la legislacion
establecida en la Ley No.7 de julio de 1990.

Provisiones Especificas

El regulador de su Compafia Matriz, “la Superintendencia de Bancos” emiti6 el Acuerdo
N0.004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la evidencia objetiva y
concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las facilidades crediticias
clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencion especial, subnormal, dudoso, o
irrecuperable, tanto para facilidades crediticias individuales como para un grupo de tales
facilidades.
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(21) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién
Como minimo, a partir del 31 de diciembre de 2014, los bancos (y sus subsidiarias) deberan
calcular y mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas
mediante la metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma en consideracion el saldo
adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas a
provision, mencionadas en el péarrafo anterior; el valor presente de cada garantia disponible
como mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia en este Acuerdo; y una tabla
de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este Acuerdo, sobre
la provisién calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en una reserva regulatoria
en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las utilidades retenidas.
El saldo de la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de capital para efectos del
célculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

Por requerimiento del Acuerdo No.4-2013, al 31 de diciembre de 2020, se mantiene una reserva
regulatoria por US$4,708,235 (2019: US$1,928,866) que representa el exceso de reserva
regulatoria de crédito sobre el saldo de las provisiones de crédito reconocidas segun NIIF 9.

Analisis de la Calidad Crediticia

La compainiia, para la evaluacion de los préstamos, el mismo sistema de clasificacion del riesgo
de crédito que la Superintendencia de Bancos ha establecido para la determinacion de reservas
regulatorias.
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(21) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién
La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de los activos financieros y las provisiones por
deterioro/pérdidas mantenidas por la Compafia para estos activos.

Arrendamientos

Financieros por cobrar Préstamos Comerciales Factoraje por Cobrar
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Préstamos reestructurados
Monto sin deterioro 1,193,087 1,197,092 0 0 0 0
Provisién para monto sin deterioro (15,320) (23,419) 0 0 0 0
Monto con deterioro 245,020 245,020 0 0 0 0
Provision para monto con deterioro (139,087) (66,808) 0 0 0 0
Total, neto 1,283,700 1,351,885 0 0 0 0
No morosos ni deteriorado
Grado 1: Normal riesgo bajo 42,837,813 28,712,010 0 0 150,051,622 131,540,741
Grado 2: Mencién especial 670,482 29,451 1,200,177 1,202,243 0 319,800
Sub-total 43,508,295 28,741,461 1,200,177 1,202,243 150,051,622 131,860,541
Individualmente deteriorados
Grado 3: Subnormal 8,996 39,252 0 0 0 0
Grado 4: Dudoso 0 0 0 0 1,900,247 20,448
Grado 5: Irrecuperable 394,811 416,464 0 0 4,233,074 2,523,983
Sub-total 403,807 455,716 0 0 6,133,321 2,544,431
Reserva por deterioro
Individual 265,835 234,268 0 0 1,402,080 894,307
Colectivo 364,303 307,891 15,320 23,419 40,720 35,823
Total de reserva por deterioro 630,138 542,159 15,320 23,419 1,442,800 930,130
Provisién para deterioro NIIF 9
Etapa 1 327,525 307,367 0 0 38,314 35,639
Etapa 2 36,778 523 15,320 23,419 2,406 184
Etapa 3 265,835 234,269 0 0 1,402,080 894,307
Total de provision NIIF 9 630,138 542,159 15,320 23,419 1,442,800 930,130

La cartera de arrendamientos financieros, préstamos comerciales y factorajes por cobrar
reporta créditos morosos y vencidos que ascendian a US$5,608,930 (2019: US$1,744,618),
sobre los cuales se mantenia una reserva por US$1,670,555 (2019: US$1,125,309).

Provision Dinamica

El Acuerdo No0.004-2013 también indica que la provision dinamica es una reserva constituida
para hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la
cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria. La provisién dinamica
se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias que carecen de
provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias clasificadas en
categoria normal.

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provisiébn dinamica, que
considera una restriccién porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provisién dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision dinamica forma parte
del capital regulatorio, pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacién de
capital establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.
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(21)

(22)

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
Al 31 de diciembre de 2020, se determin6 una provision dinamica por US$3,753,574 (2019:
US$2,754,671).

Gestién e impactos de la pandemia de COVID-19

Efectos globales de la pandemia

La Organizacion Mundial de la Salud elevé el 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia
de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Dicha declaracion
llevé a la mayoria de los gobiernos de los paises afectados a tomar medidas en el ambito de
salud publica que incluyeron medidas de aislamiento, confinamiento y/o cuarentena en
diferente grado segin cada gobierno, con limitaciones a la libre circulacion de personas,
llegando al cierre de fronteras. Las empresas se han enfrentado a perturbaciones en las
cadenas de suministro, cierres temporales y una reduccion de la demanda, mientras que los
hogares han encarado el desempleo y una caida de los ingresos. Esta situacion ha ocasionado
una recesion de la economia global (caida del PIB de -3.5%), que afecta especialmente a la
region de América Latina y El Caribe, la cual sufre una fuerte contraccion en el afio 2020 que
se estima en -7.4%.

Las empresas se han enfrentado a perturbaciones en las cadenas de suministro, cierres
temporales y una reduccion de la demanda, mientras que los hogares han encarado el
desempleo y una caida de los ingresos. Esta situacion ha ocasionado una recesion de la
economia global (caida del PIB de -3.5%), que afecta especialmente a la regién de América
Latina y El Caribe, la cual sufre una fuerte contraccién en el afio 2020 que se estima en -7.4%.
(FMI, Octubre 2020).

Medidas adoptadas a nivel normativo

La evolucion de los hechos ha requerido de la adopcidn de diversas medidas para hacer frente
a una crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud, tanto por el nimero de personas
afectadas, como por el impacto econémico y social que ha generado, en los ambitos nacional
y mundial. Estas medidas incluyeron en el ambito normativo bancario el Acuerdo 2-2020
emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamay con posteriores Acuerdos y Circulares
referidas a la gestién del riesgo de crédito y la implementacion de mecanismos de alivio
econdémico para clientes afectados por la pandemia del COVID 19 (Acuerdo No. 003-2020,
Acuerdo No. 007-2020, Acuerdo No. 009-2020, Circular 294-2020 y Acuerdo No. 013-2020).

Entre las medidas de apoyo financiero publicas se promulg6 de la Ley No. 156 del 1 de julio de
2020, en la cual se extiende el periodo de evaluacién de los créditos afectados hasta el 31 de
diciembre de 2020, y la cual se hace extensiva a todos los préstamos otorgados por bancos,
cooperativas y financieras cuyos deudores hayan sido afectados por COVID-19.

Efectos de la pandemia en Bicsa Factoring

Al 31 de diciembre de 2020, el importe de las moratorias concedidas por Bicsa Factoring
alcanza un monto de 2.6 millones de ddlares, lo cual representa 1.3% del portafolio total. Estas
moratorias se otorgaron a productos de leasing.
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(22) Gestién e impactos de la pandemia de COVID-19, continuacion

Ante la situacion de pandemia, Grupo BICSA del cual Bicsa Factoring forma parte, se vio
obligado a responder rapidamente a cuestiones criticas en los ambitos operativos y financieros.
En particular, cobra especial importancia la recalibracion y actualizacion de los modelos NIIF 9
como tarea fundamental en el contexto actual debido al efecto de diversos factores que a su
vez generan impacto en las provisiones. Estas revisiones consideraron ajustes a los aspectos
metodoldgicos convencionales como la probabilidad de default (PD), la pérdida dado el
incumplimiento / default (LGD) y en el ajuste forward-looking (efecto econémico prospectivo del
Modelo de NIIF 9). También se han revisado los criterios de Clasificacion en Stages para
incorporar los efectos que el entorno COVID-19 pudiera traer en los clientes, siendo, en este
caso necesario definir criterios de incremento significativo del riesgo crediticio (ISRC) en
funcion del riesgo del sector econémico, la actividad dentro del sector econdmico y las
caracteristicas particulares de cada cliente. Finalmente, en funcién de la metodologia definida
tomando como referencia las normativas internacionales y el contexto normativo local, el Banco
definié los Ajustes Post Modelos (Overlays) con lineamientos generales del proceso de
clasificacion de los préstamos modificados en los distintos stages establecidos por NIIF 9.
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DECLARACION NOTARIAL JURADA

En la Ciudad de Panama, Capital de la Republica, a los doce (12) dias del mes de abril del afio
dos mil veintiuno (2021), ante mi, NORMA MARLENIS VELASCO CEDENO, Notaria Publica
Duodécima del Circuito de Panama, con cédula de identidad personal niimero ocho — doscientos
cincuenta ~ trescientos treinta y ocho (8-250-338), comparecieron personalmente: los sefiores,
DANIEL ANTONIO GONZALEZ SANTIESTEBAN, varon, de nacionalidad costarricense, mayor
de edad, casado, banquero, vecino de esta ciudad, con carné de residente permanente nimero
E - ocho - noventa y cinco mil ochocientos (E-8-95800), DAVID ALEXANDER RINCON DE
FREITAS, varén, panamefio, mayor de edad, casado, banquero, vecino de esta ciudad, con
cedula de identidad personal nimero ocho - cuatrocientos ochenta y cuatro - trescientos noventa
y seis (8-484-396) y RICARDO ROY BELL CONTE, varon, panamefio, mayor de edad, soltero,
contador, vecino de esta ciudad, con cédula de identidad personal nimero ocho — setecientos
diecinueve — mil quinientos cincuenta y ocho (8-719-1558), Contador Publico Autorizado con
Idoneidad ndmero nueve mil quinientos dieciocho (9518), actuando en sus calidades de
Presidente y Apoderado General, Tesorero y Contralor Corporativo, respectivamente de BICSA
FACTORING, S.A., sociedad anénima inscrita a la Ficha doscientos sesenta y siete mil
cincuenta y cuatro (267054), Rollo treinta y siete mil trescientos cuarenta y tres (37343), Imagen
trece (13) de la Seccion de Mercantil del Registro Publico de Panama, personas a quienes
conozco Y a fin de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Acuerdo siete - dos mil
dos (7-2002) de catorce (14) de octubre de dos mil dos (2002) de la Comisién Nacional de

Valores de la Replblica de Panama, hoy Superintendencia del Mercado de Valores, por este

medio dejan constancia bajo la gravedad del juramento, de lo siguiente:
a) Que cada uno de los firmantes ha revisado el Estado Financiero Anual correspondiente al
periodo del primero (1°) de enero de dos mil veinte (2020) al treinta y uno (31) de diciembre de

dos mil veinte (2020) de BICSA FACTORING, S.A.

b) Que a juicio de cada uno, los Estados Financieros no contienen informaciones o
declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni omiten informacion sobre hechos de
importancia que deban ser divulgados en virtud del Decreto Ley uno (1) de mil novecientos
noventa y nueve (1999) y sus reglamentos o que deban ser divulgados para que las

declaraciones hechas en dicho informe no sean tendenciosas o engafiosas a la luz de las
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importancia sobre BICSA FACTORING, S.A., sean hechas de sy conocimiento, particularmente

durante el periodo en el que los reportes han sido preparados. e

d.3) Han evaluado la efectividad de los controles internos de BICSA FACTORING, S.A., dentro
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