
ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

Banco Internacional de Costa Rica, S.A.

Casa Matriz Panamá 100%

BICSA 
Factoring, S.A.

BICSA Leasing, 
S.A. (Costa 

Rica)

BICSA 
Capital, S.A.

Oficina de Servicio 
al Cliente Costa 

Rica

Oficina de 
Representación 

El Salvador

Oficina de 
Representación 

México

Oficina de 
Representación 

Guatemala

Valores B.I.C. 
(Guatemala) 

Sociedad 
Anónima

Oficina de 
Representación 

Internacional 
Miami, Florida

BICSA Servicios, 
S.A. (Costa Rica)

BICSA 
Fiduciaria, S.A. 

(Costa Rica)

Banco de Costa Rica

51%

B.N.C.R. 

49%



Gobierno Corporativo

Reglamentación 
de Comités de 

Junta Directiva y 
Administrativos

Sistema de 
Control 
Interno

Comités Directivos 
y Comités 

Administrativos

Políticas / 
Procedimientos

Política de 
Dividendos

Reglamento 
de Junta 
Directiva

Código de 
Ética y 

Conducta

Pacto 

Social

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO



GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTIÓN DE RIESGOS

Define la Estrategia y aprueba 
las políticas significativas 

delineadas en la Política de 
Gobierno Corporativo, aloca 

los recursos necesarios y 
realiza el seguimiento vía la 

estructura de Comités y de las 
“Tres Líneas de Defensa”

Verificación independiente del 
Proceso como “Tercer Línea de 

Defensa”

Constituyen la “Primer Línea de 
Defensa” en la toma de Riesgos.

Realiza el monitoreo y reporte 
como “Segunda Línea de 

Defensa” independiente de los 
negocios, sugiere políticas de 

actuación y las metodologías de 
medición del riesgo.

Junta 
Directiva

Áreas de Negocios 
y Operativas

Gerencia de Riesgos

Auditoría Interna

Conformando un proceso soportado por 
sistemas y recursos adecuados

Junta 
Directiva

LEYES Y REGULACIONES

MEJORES PRÁCTICAS

ESTATUTO

POLÍTICA DE GOBIERNO CORPORATIVO 



SEGMENTOS DE NEGOCIO

Sostenibilidad

Adaptabilidad

Ética Integral

Centrado en el Cliente Innovación
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