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Preguntas frecuentes Banca Digital

Ingreso

» BICSA le remitird un correo electronico
con su codigo de usuario.

» Llame al Banco o al Administrador de
su Banca en Linea para solicitar su
contrasefia.

» BICSA le remitir4 un correo electronico
con su contrasena.

* Acceda a www.bicsa.com y seleccione
la opcién “Banca en linea”

* Ingrese con sus credenciales (usuario
y contrasefa) proporcionadas por el
banco.

» Cambie su contrasefia temporal por
una definitiva, acepte términos y
condiciones.

* Banca en Linea le solicitara configurar
sus ajustes de seguridad (Imagen 'y
Preguntas) y activar su Token Digital.

Si, para ambos canales puede utilizar las

mismas credenciales (usuario, contasefa).

Si, para obtener su contrasefa temporal,
deberéa contactar al Banco, a través del
Departamento de Servicio al Cliente a
las lineas (+507)208-9500 o desde
Costa Rica (800) 800-24272 / correo
electronico servicioalcliente@bicsa.com;
o al administrador de la Banca en Linea
de su empresa.

Al realizar actualizaciones en Banca
Digital que habiliten nuevos servicios
gue requieran la inclusion de nuevos
términos y condiciones, nos permitimos
brindarle la facilidad de leerlos y
aceptarlos como medida necesaria para
seguir utilizando los servicios.

* En la pantalla de bienvenida a Banca en

Linea seleccione la empresa a la cual
desea ingresar, opcion de Perfil de
Cliente.

* Dentro de Banca en Linea presione la

flecha azul ubicada debajo del nombre
del cliente, ubicado en la parte superior
de la pantalla.
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Ajustes de seguridad

Como medida de seguridad adicional es
requerido realizar las siguientes
configuraciones de seguridad:

> Imagen de seguridad

o Preguntas de seguridad

Usted debera ingresar a Banca en Linea,
en la seccion de Seguridad/ Imagen de
seguridad. Debera escoger una nueva
Imagen y contestar la respuesta a la
pregunta de seguridad solicitada.

Usted debera ingresar a Banca en Linea,
en la seccién de Seguridad/Pregunta de
seguridad. Debera escoger 3 nuevas
preguntas y responderlas.

Para obtener una nueva contrasefia
debe presionar el enlace de “Olvid6 su
contrasefa” ubicado en la pantalla de
Bienvenida.
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La contrasefia temporal tiene una duracion
de 15 minutos, en caso de caducar, solicite
una nueva contrasefia al Administrador de
Banca en Linea de su empresa, si no lo
tiene, contactar al Banco, a través del
Departamento de Servicio al Cliente a las
lineas (+507) 208-9500 o desde Costa
Rica (800) 800-24272 / correo electrénico
servicioalcliente@bicsa.com.
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Consultas

1. Localice en el menu principal la opcion

“Mis Cuentas” Lo obtiene al consultar la posicion
2. Seleccione su cuenta presionando consolidada y detalle de su
sobre ella. cuenta o tarjeta de crédito.

3. Para visualizar su Estado de Cuenta,
presione el boton “Estado Cuenta”.

4. Para visualizar sus Movimientos,
presione sobre el botén “Movimientos”.

- PDF
« MT940
« EXCEL

Cuenta con disponibilidad de Estado
de Cuenta para el afio actual y afio
anterior.
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Transferencias

1. Localice en el menu principal la opcion

“Transferencia” y seleccione Desde la opcion de pagos
“Enviar transferencia” programados, usted podra
2. Seleccione el tipo de transferencia: programar una transferencia
BICSA, Local, SINPE Regional, o para gue sea procesada el dia
Internacional. de su preferencia seleccionado
3. Seleccione la cuenta destino favorita u la frecuencia. ya sea diaria,
otra. semanal, mensual o anual.

4. Complete los datos requeridos.
5. Presione el boton “Enviar” o “Agregar”

* Latransferencia requiere ser
autorizada por un usuario con los

Si aun no ha registrado la cuenta a privilegios adecuados.

transferir debe agregarla y guardarla en + Para que la transferencia pueda ser
la opcién “Transferencias frecuentes”. procesada, es necesario que el

Si ya se encuentra guardada la cuenta usuario tenga los privilegios de

a transferir, dirijase a la opcién General autorizar transferencia o que se

y entrar en "Pagos Frecuentes” o cumpla la regla de autorizacion y
presionando boton de “Inicio” donde se gue todos los autorizadores hayan
mostrara la opcién “Pagos Frecuentes”. autorizado la transferencia.

» Clasificacién global: son las
cuentas destinos favoritas que
podran visualizar todos los
usuarios creados en su entidad.

» Clasificacion Privada: son las
cuentas destinos favoritas que
Gnicamente podra visualizar el
usuario que la creo.
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Administracion

1. Localice en el menu principal la opcion “Seguridad” y seleccione

“Usuarios”.

Presione el boton “Agregar” y complete la informacion requerida.

a. Si el coédigo de usuario ya existe, el sistema le informara, debera
ingresar el niumero de token del usuario existente.

3. Asigne el rol previamente creado al nuevo usuario y presione el

boton “Aceptar”.

4. Seleccione el usuario creado y presione el boton “Activar”.

5. Seleccione el método con que activara el usuario y presione

“Siguiente”.

a. Para usuarios existentes: Token celular

b. Para usuarios nuevos: Cdodigo de Activacion

Valide que los datos del usuario y el rol asignado sean los correctos

y presione el botén “Siguiente”.

Ingrese el codigo de activacion o token que le proporcionara el

usuario dependiendo de la opcién seleccionada en el paso 5.

Presione el boton “Finalizar” para realizar la activacion del usuario.

& & Al crear un usuario se muestra en estado

“Inactivo” y sub-estado “Por Activar”, debido a
gue es necesario confirmar la activacion del
mismo, para ello, debe presionar el botén
“Activar” para que cambie su estado a “Activo”
y sub-estado “Activo”.
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Administracion

Para que un rol se muestre al crear un usuario,

primero debe crearlo y activarlo:

1. Localice en el menu principal la opcion
“Seguridad” y seleccione “Roles”.

2. Presione el boton “Agregar”, complete la
informacion solicitada, asigne las acciones
requeridas y presione el boton “Aceptar”.

3. Seleccione el rol creado y presione el boton
“Activar” para que pueda ser asignado.

Nota: El rol determinara las acciones que
puede realizar un usuario.
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Asistencia

Contacte a su Oficial de Relacion o a Servicio al

cliente, quienes le proveeran la documentacion

gue debe completar en caso de requerir:

e Cambio de tipo de Seguridad de Basica a
Avanzada.

» Cambio de Rol para realizar transferencias.

* Aumento de limite maximo de transferencias.

* Reposicion de token.

Para obtener mas informacién sobre Banca en
Linea dirijase a los centros de ayuda sefializados
con el signo de interrogacion, ubicados en su
Banca en Linea o a través nuestro sitio web
www.bicsa.com.



Token Digital

Usted debera verificar que haya descargado la
Gltima actualizacion de la app BICSA Banca Movil.

e © J

inicio Token Ubiquenos  Contacto

Si puede incorporarlo, y para ello debera realizar
los siguientes pasos:

1.

Ingrese a Banca en linea con sus credenciales
de acceso y token actual.

Presione la opcion token digital desde el menu
de seguridad.

Ingrese la respuesta a la pregunta de
seguridad.

. Se le indicara los pasos el cual usted debera

realizar para activar el token desde el App
BICSA.

Debera considerar que para este proceso es
necesario la validaciéon de identidad en
cumplimiento con el con el Acuerdo No. 5 de
2021 de la Superintendencia de Bancos de
Panama (SBP).
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En conformidad con el Acuerdo No. 5
de 2021 y las regulaciones establecidas
por la Superintendencia de Bancos de
Panama (SBP), hemos introducido la
verificacion biométrica facial o de rostro.
Esto es requerido para activar el token
sin necesidad de contactar al banco.
Esta configuracion es obligatoria y
contribuye significativamente a la
seguridad de su informacion.

En caso de no realizarlo contacte al
banco.

No, la verificacion por biometria facial es el
Gnico método para activar su token digital.
Esto proporciona una capa adicional de
seguridad al verificar su identidad de manera
mas precisa.
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Token Digital

El app le ofrecera la posibilidad de intentar el
escaneo de su biometria facial varias veces.
Asegurese de seguir estas indicaciones:

o Procure estar en un lugar bien iluminado.

o Evite el uso de accesorios como lentes,
gorras durante el proceso de escaneo
facial.

o Dirija su mirada hacia la cAmara y siga las
instrucciones que apareceran en la pantalla
de su celular.

o Siaun asi tiene dificultades para validar su
biometria facial, debera contactar al Banco,
a través del Departamento de Servicio al
Cliente a las lineas (+507) 208-9500 o
desde Costa Rica (800) 800-24272 / correo
electronico servicioalcliente@bicsa.com.
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App BICSA
Banca Moévil

Para descargar el App BICSA Banca
Movil su dispositivo movil debe estar
conectado a un plan de internet activo o
WIFI y realizar los siguientes pasos:

1. Ingrese a la tienda de aplicaciones
segun su dispositivo:

2. Busque y descargue la aplicaciéon
“BICSA Banca Movil".

3. Una vez instalada la aplicacion en su
dispositivo movil, presione en “Abrir” o
haga clic en el icono BICSA Banca
Movil.

Las versiones de sistemas operativos

de celulares que son compatibles con

el App BICSA son:

= Sistema operativo Android, version
12.0 o superior.

= Sistema operativo iOS, version 13.2
0 superior.

Para activar el reconocimiento facial o

huella digital en el App BICSA debera:

* Ingresar a la aplicacion.

= Seleccionar la opcion Activar Huella
Dactilar o Activar Face ID.

= Aceptar términos y condiciones.

Si puede hacer uso del APP realizando

los siguientes pasos:

= Descargar la aplicacion BICSA Banca
Movil.

= Ingresar con su usuario y contrasefia.

= Aceptar términos y condiciones.

= Activar su token digital.
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App BICSA
Banca Moévil

En el App BICSA Banca Movil puede realizar

las siguientes acciones:

= Realizar cambio de contrasefia, cambiar
de perfil y solicitudes al Banco.

= Consulta de cuentas, saldos, certificados
de depositos.

= Consultar las tarjetas de créditos, saldo y
movimientos.

= Consultar y realizar pagos de préstamos
y leasings.

= Realizar transferencias internas BICSA,
ACH, internacional y SINPE Regional.

= Realizar pagos de tarjetas BICSA Card.

Las solicitudes al banco que puede

realizar a través de la opcion Gestion

son las siguientes:

= Sugerencias

= Servicio al cliente

= Solicitud de Seguro contra Robo y
Fraude

= Solicitud de reposicion (por deterioro)

= Solicitud de renovacién

= Solicitud de Aumento/Disminucion de
linea de crédito

= Solicitud de PIN y cancelacion de
tarjeta.

»

Para cambiar de empresa en el caso
gue usted cuente con varias, una vez
haya ingresado en el App BICSA
Banca moévil, debera acceder a la
opcion de General y presionar en la
opcion “cambiar perfil”.

Para consultar los movimientos de
sus cuentas, debera acceder a la
opcion Cuentas desde el menu de
3 rayas y seleccionar la cuenta,
aqui podra consultar el detalle y los
movimientos realizados.
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App BICSA
Banca Moévil

Para consultar sus inversiones, debera
acceder a la opcién Inversiones desde el
menu de 3 rayas, usted podra consultar el
detalle de sus inversiones.

Si, podra realizar transferencias a terceros a
las cuentas favoritas registradas previamente
en Banca en Linea.

Para ver el saldo disponible y pagar sus tarjetas
de crédito, debera acceder a la opcion Mis
Tarjetas.

»

Para realizar los avances de efectivo de su
tarjeta de crédito, debera acceder a la opcion de
Mis Tarjetas y seleccionar la opcion “Avances
Efectivo”, en donde podra consultar y realizar
avances de efectivo a su cuenta de ahorro o
corriente a partir de US$1.00.

Para realizar pagos debera acceder a la
opcion Préstamos o Leasing segun sea su
necesidad y presione el botén pagar.

El token digital una vez activo estara
disponible al presionar el botén Token y
dentro del App al realizar transacciones.

Confirme los datos de
ENTRUST su token para continuar

66 09 48 99

25 segundos
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